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Les données recueillies dans ce rapport sont non exhaustives, elles sont extraites des rapports d’activités
2021 des trois syndicats des eaux, présents sur le territoire de Paris Ouest la Défense et mis a disposition du
public dans les locaux administratifs de [ ’établissement public territorial Paris Ouest La Défense.

1. Caractérisation technique du service

1.1 Présentation du territoire desservi

Le service est géré au niveau : OO communal M intercommunal
o Nom de la collectivité : Paris Ouest La Défense (T4)
e Caractéristiques (commune, EPCI et type, etc.) : Etablissement public territorial

e Compétences liées au service :
| X Production | X Transfert | X Distribution |

e Territoire desservi : Courbevoie, Garches, La Garenne-Colombes, Levallois-Perret, Nanterre, Neuilly-sur-
Seine, Puteaux, Rueil-Malmaison, Saint-Cloud, Suresnes, Vaucresson

e Existence d’un schéma de distribution : [X] Non (] Oui, date d’approbation :....

e Existence d’un réglement de service : [_| Non X] Oui :
- Pour le SEDIF, adopté par délibération n° 2016-55 du 15 décembre 2016.
- Pour Sénéo, adopté par délibération du 25 juin 2015.
- Pour Aguavesc, adopté par délibération du 07 avril 2015.

Existence d’une CCSPL: [_] Non X Oui

1.2 Mode de gestion du service

Le service est exploité en: [ | Régie
[] Régie avec prestataire de service
X] Concession de service public (affermage ou concession)

Le territoire « Paris Ouest La Défense » a été créé le 1 janvier 2016 par la loi NOTRe. Il regroupe
onze communes sur le département des Hauts-de-Seine. Cet établissement public est issu de la fusion
des communautés d’agglomérations Ceeur de Seine (Garches, Saint-Cloud et Vaucresson), du Mont-
Valérien (Nanterre, Rueil-Malmaison et Suresnes) et Seine-Défense (Courbevoie et Puteaux) ainsi que
des villes de La Garenne-Colombes, Levallois-Perret et Neuilly-sur-Seine. Son territoire s’étend sur
environ soixante kilometres carrés et comporte 558 303 habitants®.

La gouvernance sur I’EPT Paris Ouest La Défense est organisée autour d’une conférence des maires
dans laquelle chaque maire posséde une voix. En application de la "charte de gouvernance™ adoptée a
I'unanimité des l'origine du territoire, les décisions prises se doivent d'étre en adéquation avec les
souhaits des maires concernés. La coopération et la place des communes sont centrales dans la
gouvernance du territoire.

! Chiffres INSEE population Iégale 2019
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Les entités organisatrices de |'eau potable sur le
territoire Paris Ouest La Défense

Actuellement, sur le territoire Paris Ouest La Défense, I’eau potable est gérée de fagon tripartite par les
syndicats des eaux : le syndicat mixte pour la gestion du service des eaux de Versailles et de Saint-Cloud

(Aquavesc), le syndicat des eaux d'lle-de-France (SEDIF) et Sénéo (ex-SEPG : syndicat des eaux de la
presqu’ile de Gennevilliers).

In

31 173 abonnements @
335 961 habitants

Sources : Rappart sur fe Prix et fa Qualits du Service (RPQS) - 2020 U S—
Sispea, Observatoire National des Services dEau et d’Assainissement

Périmeétres des syndicats d’eau potable :

[ senéo [ | aquavesc [ seoiF whs Longueur decanalisation ) Volumefacturé %  Prixmoyen dim*

2458 Nombre d'abonnements & Nombre d'habitants

Figure 1 : Périmetre des syndicats des eaux, présents sur le territoire Paris Ouest La Défense
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Sénéo

Sénéo est un établissement public de coopération intercommunale, créé en 1933 qui assure le service
public local de I’eau (production et distribution) sur le périmétre de dix communes du nord des Hauts-
de-Seine dont cing sur le territoire de Paris Ouest La Défense (La Garenne-Colombes, Courbevoie,
Nanterre, Rueil-Malmaison et Suresnes), les autres étant sur le territoire Boucle Nord de Seine
(Asniéres-sur-Seine, Bois-Colombes, Colombes, Gennevilliers et Villeneuve-la-Garenne).

Les communes inscrites sur le territoire, adhérentes a Sénéo représentent 60 % de la population du
territoire.

Le contrat de concession du service public de I’eau potable, conclu avec la société Suez, est effectif
depuis le 1°" juillet 2015 pour une durée de 12 ans (échéance au 30 juin 2027).

Usine du Mont-Valérien

Zone alimentée en eau potable par les usines de

B Horssers

. Mont-Valérien + Aubergenville + Pecq Crolssy

Villeneuve-a-Garenne + Mery-sur-Oise

@900 Oitibution deau potsbie

Figure 2 : Présentation du territoire de Sénéo

Le syndicat des eaux d’fle-de-France (SEDIF)

Le SEDIF est un établissement public créé en 1923, responsable du service public de 1’eau potable
pour le compte des communes ou intercommunalités franciliennes qui y adherent. Dirigé par les élus
de ces collectivités, le SEDIF assure I’alimentation quotidienne de 4 500 000 usagers, desservant 150
communes dont trois sur le territoire Paris Ouest La Défense (Levallois-Perret, Neuilly-sur-Seine et
Puteaux) réparties sur 7 départements d’Ile-de-France, hors Paris. Il est le plus grand service public
d’eau potable de France et I’'un des tous premiers en Europe. Les communes inscrites sur Paris Ouest
La Défense, adhérentes au SEDIF, représentent 30 % de la population du territoire.

Le contrat de concession du service public de I’eau potable, conclu avec la société Veolia Eau d’Ile-de-
France, est effectif depuis le 1° janvier 2011 pour une durée de 12 ans (échéance au 3 décembre

2022).
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Figure 3 : Territoire du SEDIF (extrait du site internet du SEDIF)

Aquavesc (ex : syndicat mixte pour la gestion du service des eaux de Versailles et Saint-
Cloud)

Aquavesc est le maitre d’ouvrage du service de production et de distribution d’eau potable de I'ouest
parisien pour les communes de Saint-Cloud, Garches et Vaucresson sur le territoire Paris Ouest La
Défense, les autres étant Marnes-la-Coquette, Ville-d'Avray, Chavenay, Louveciennes, la Communauté
d’Agglomération de Versailles Grand Parc (Bailly, Bois-d’ Arcy, Bougival, Buc, Chateaufort, Fontenay-
le-Fleury, Le Chesnay, La Celle-Saint-Cloud, Noisy-le-Roi, Rennemoulin, Rocquencourt, Saint-Cyr-
I’Ecole, Toussus le Noble et Versailles pour la totalit¢ de leurs territoires, et Jouy-en-Josas pour la
partie raccordée), la communauté d'agglomération de Saint-Quentin-en-Yvelines (Elancourt,
Guyancourt, Montigny-le-Bretonneux, Trappes, Voisins-le-Bretonneux, La Verriére, Villepreux, les
Clayes-sous-Bois, Maurepas, Coigniéres et Plaisir). Les communes inscrites sur Paris Ouest La
Défense adhérentes a Aquavesc représentent 10 % de la population du territoire.

Le contrat de concession du service public de I’eau potable, conclu avec la société Suez, est effectif
depuis le 1°" janvier 2014 pour une durée de 12 ans (échéance au 31 décembre 2026).
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Figure 4 : Périmétre de compétence d’Aquavesc (extrait du site internet de [’ETASO)

1.3 Les principales missions du service eau potable

Les principales missions des concessionnaires du service d’eau potable sont :
v" Prélever : en captant I’eau dans le milieu naturel, essentiellement en surface ;
Traiter : en transformant I’eau brute en eau potable ;
Transporter : en acheminant 1’eau des usines aux réservoirs ;
Réguler : en assurant la disponibilité permanente sur tout le territoire ;
Distribuer : en alimentant les consommateurs 24 h/24 et 7 j/7 et assurer la relation usagers ;
Surveiller : en controlant la qualité sanitaire de 1’eau tout au long de son parcours.

AN NI NI NN
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Figure 5 : Identification de quelques missions du service eau potable dans le petit cycle de I’eau

1.4 Estimation de la population desservie

Est ici considérée comme un habitant desservi toute personne —y compris les résidents saisonniers —
domiciliée dans une zone ou il existe a proximité une antenne du réseau public d’cau potable sur
laquelle elle est ou peut étre raccordée.

Le service public d’eau potable dessert 567 977 habitants au 31 décembre 2021 contre 564 943 au 31
décembre 2020, soit une légére augmentation de 0,53%, répartis de la fagon suivante :

Population (nombre d'habitants)

VAUCRESSON E 8993

SURESNES m:l.l 49814 [ Population 2020
SAINT-CLOUD R 0034 O Population 2021
RUEIL-MALMAISON D T,
PUTEAUX 205 ) asase
NEUILLY-SUR-SEINE 612901 oan
NANTERRE B89 L o
LEVALLOIS 649221 g
LA GARENNE-COLOMBES 29414 1 4 aeg
GARCHES — 1828E1 ...,
COURBEVOIE 82327 | e
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1.5 Conventions d’import et/ou d’export

Convention Cocontractants Caractéristiques Date d’effet | Durée [an]
Import / Export | Sénéo/ SEDIF Achat d’eau décarbonatée NC NC
Import / Export Sénéo / Suez Achat d’eau décarbonatée + garanties NC NC

NC : Non communiqué

1.6 Nombre d’abonnés

Le service public d’eau potable collectif dessert 46 316 abonnés au 31 décembre 2021 (tandis que le
nombre d’abonné au 31 décembre 2020 était de 46 254) répartis de la fagon suivante :

Nombre d'abonnés par ville

VAUCRESSON —1423— . .o
SURESNES 4615 | 1581
SAINT-CLOUD 2952 | 2964
RUEIL-MALMAISON —— | 10895
PUTEAUX | 2514
NEUILLY-SUR-SEINE 3188 | 3188
NANTERRE — | 8683
LEVALLOIS 2905 | 2930
LA GARENNE-COLOMBES 2705 | 5701
GARCHES ——2239 ], ;¢
COURBEVOIE 4318 ! 4266
0 2 000 4000 6 000 8 000 10000 12 000

[1Abonnés 2020 [1Abonnés 2021

Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux redevables a /’agence de I’eau au titre de la pollution de
[’eau d’origine domestique en application de [’article L213-10-3 du code de [ ’environnement.

La moyenne du nombre d’habitants par abonnement? est de 13 habitants/abonnement au 31 décembre
2021.

2 Population desservie rapportée au nombre d’abonnés
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La population et le nombre d’abonnés restent quasi stables entre 2020 et 2021.
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1.7 Linéaire de réseaux de desserte (hors branchement) et/ou transfert

A 1’échelle de Paris Ouest La Défense, le réseau de distribution du service public d’eau potable
collectif est constitué de :

40

0

Sénéo

SEDIF

Aquavesc

Km de canalisation

546,5 km

172,7 km

144,4 km

Soit un linéaire de canalisations total de 863,6 km sur le territoire.
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1.8 Volumes facturés

Les volumes facturés entre I’exercice 2020 et I’exercice 2021 passent respectivement de 34 069 132 m3 a
33 395 237 m?, soit une diminution de 1,98 % de la consommation des usagers.

Les volumes d’eau facturés par ville sont les suivants :

Volumes facturés (en millions de m3)

VAUCRESSON 055 5 [ Exercice 2020

2,54 | .
SURESNES I'2,47 [ Exercice 2021
SAINT-CLOUD 1,88

RUEIL-MALMAISON 4,28

1
| 4,31

PUTEAUX 3,22

]
['3,15
NEUILLY-SUR-SEINE 4,48 —r o8

NANTERRE 6,03 |

LEVALLOIS 3,89

|
["3,76

LA GARENNE-COLOMBES 1,42

5,60 ]
COURBEVOIE ['5.36

1
| 1,45
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2. Tarification de I’eau et recettes du service

Toute facture d'eau comprend un montant calculé en fonction du volume réellement consommé par
I'abonné et peut, en outre, comprendre un montant calculé indépendamment de ce volume en fonction des
charges fixes du service et des caractéristiques du branchement, appelé « part fixe ».

Les tarifs applicables, par syndicat, au 1* janvier 2021 sont les suivants :

2021
Indice Sénéo SEDIF Aquavesc
Prix TTC du service au m® €/m3 1.3421 1.1238 2.1956
Prix TTC du service pour 120 m? €/m3 161.05 134.85 263.47
Abonnement €/an 13.40 24.12 12.89

Pour plus d’informations concernant la tarification de SEDIF, se référer a ’annexe 4.

La TVA pour la production et distribution de I'eau potable s’éleve a 5,5%.
Présentation d’une facture d’eau calculée au 1° janvier 2021, pour une consommation d'un ménage de
référence selon I'INSEE (120 m%an). Les tarifs, par villes, sont présentés en annexe.

3. Indicateurs de performance
3.1 Qualité de I'eau (P.101.1)

Cette partie décrit les principes du contrdle de la qualité de 1’eau ainsi que les résultats obtenus sur
I’ensemble du processus de production et de distribution de I’eau potable.

3.1.1 Le contrble de la qualité de I'eau

Une vigilance permanente

La réglementation francaise relative a la qualité des eaux destinées a la consommation est définie dans le
code de la santé publique aux articles R.1321-1 et suivants.

L'eau fait partie des produits alimentaires les plus contrélés. Pour livrer au consommateur une eau
potable, le distributeur doit respecter des normes de qualité particuliérement rigoureuses sur 55 criteres
principaux répartis en quatre groupes :

- Les parameétres microbiologiques,

- Les parametres chimiques,

- Les paramétres indicateurs, témoins du fonctionnement des installations de production et de
distribution,

- Les indicateurs de radioactivité.
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Deux niveaux de qualité sont a respecter pour 1’eau potable :

- Les limites de qualité, correspondent a la conformité réglementaire : pour différents parametres
bactériologiques (Entérocoques et Escherichia coli,) ou physico-chimiques (arsenic, nitrates,
nickel, plomb, ...), le code de la santé publique fixe une valeur maximale. Un dépassement peut
impliquer des restrictions de consommation et doit conduire a des solutions de mise en
conformité de I’eau distribuée.

- Les références de qualité, correspondent a des indicateurs établis a des fins de suivi des
installations de production et de distribution et d'évaluation des risques pour la santé des
personnes : il n’est pas obligatoire de respecter ces valeurs du code de la santé publique pour un
certain nombre de parametres bactériologiques (coliformes...) ou physico-chimiques (turbidité,
cuivre, fer total, ...). Toutefois un dépassement récurrent pouvant porter atteinte a la santé des
personnes, doit conduire a proposer des solutions permettant d’éliminer le probléme ainsi mis en
évidence.

La qualité de I'eau potable est soumise a deux types de contrdles :

Un contrdle sanitaire officiel, qui reléve de la compétence des pouvoirs publics par I’intermédiaire des
agences régionales de santé (ARS). Il s'agit l1a du contrble réglementaire. En France, il porte sur
I'ensemble du systéme d’alimentation en eau : points de captage, stations de traitement, réservoirs et
réseaux de distribution. Les échantillons d'eau prélevés aux différents points de controle sont analysés par
des laboratoires agréés par le ministére de la santé. La nature et la fréquence de ces analyses sont fixées
par le ministere de la santé.

Elles dépendent notamment de la taille des installations de production (nombre de m3 produits) ou de la
collectivité desservie (nombre d’habitants). Plus celles-ci seront importantes, plus les contrdles sont
fréquents.

Les résultats de ces analyses sont publics et font 1’objet d’un affichage en mairie. 1ls sont aussi
consultables sur le site www.sante.gouv.fr (rubrique : /santé-et-environnement/eaux/eau-du-robinet/...)

A partir de ces informations sur la qualité de 1’eau, I’ARS publie chaque année :

- Un rapport annuel par commune a I’attention des collectivités,
- Une fiche de synthése par commune a I’attention des consommateurs (jointe a 1’envoi d’une des
factures).

Ces fiches de synthése sont aussi consultables sur les sites :
- www.goutdeleau.com
- www.iledefrance.ars.sante.fr (rubrique : santé publique/eaux/eau du robinet)

Un protocole de suivi des analyses et de communication avec les agences régionales de santé et leurs
laboratoires sous-traitants permet de garantir une réactivité immédiate 365 jours par an des équipes de la
société des eaux de I’ouest parisien (SEOP), concessionnaire d’Aquavesc, en cas d’anomalie. Une
surveillance permanente qui reléve des exploitants des services de distribution.

Garantir le respect des normes implique de mettre en ceuvre des actions qui vont au-dela du contrdle
réglementaire. Ces actions permettent d’ajuster au fil de I’eau le traitement de 1’eau pour garantir 24h/24
la conformité sanitaire. Ces actions sont basées essentiellement sur la prévention et nécessitent une
connaissance approfondie des installations, de leur sensibilité, et de 1’analyse des risques et des dangers.

Cette surveillance s’opére a trois niveaux :

- Un contrble continu des paramétres sensibles sur les usines de production et sur les réseaux de
distribution. Ce sont ainsi plus de 100 capteurs qui permettent de suivre en temps réel la qualité

b .
de I’eau ; :
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- Un contréle permanent par I’intermédiaire de prélévements analysés dans les laboratoires
d’usines par des agents qualifiés ;

- Des prélevements ponctuels analysés dans un laboratoire accrédité COFRAC utilisant des
méthodes d’analyses normalisées.

L’analyse en continu : un contrble 24h/24 des parametres de la qualité de 1’eau sur les eaux en sortie des
usines d’eau potable. Conforme aux critéres de qualité, 1’eau est ensuite pompée vers les réservoirs avant
d’étre distribuée.

Le contrble officiel et légal de la qualité de I’eau a été effectué en 2021 conformément au programme
défini par I’agence régionale de santé (ARS). Il a été assuré par le laboratoire CARSO pour Aquavesc.

Le taux de conformité est calculé selon la formule suivante :

Nombre de prélévements réalisés — nombre de prélévements non-conformes x 100
Nombre de prélévements réalisés

Le bilan analytique total (contréle sanitaire officiel de I’ARS et autosurveillance de 1’exploitant) ainsi que
les statistiques relatives a la conformité des prélévements réalisés sur I’eau distribuée au cours de I’année
2021 figurent dans le tableau ci-apres :

Analyse et qualité de I’eau distribuée — Année 2021

Nombre dg p_rglevements Nombre de prélévements Taux de conformité (en %)
réalises non-conformes
Type / Syndicat | Sénéo | SEDIF Aquavesd Séneo |SEDIF| Aquavesc | Sénéo |SEDIF | Aquavesc
_oarametres | 1590 694 | 0 0 100 | 100
Paramétres ghq sico- 174881 0 100
Lres pny 1644 737 0 0 100 99,18
chimiques

Les fiches ARS sont disponibles au lien suivant : https://www.iledefrance.ars.sante.fr/eau-du-robinet-
comment-sinformer-sur-sa-gualite.

Tritium

Le tritium (®*H) est un des parametres radiologiques introduits dans le controle de 1’eau destinée a la
consommation humaine par la directive européenne de 1998 (98/83/CE). C’est un isotope radioactif
naturel de I’hydrogéne, mais sa présence dans I’environnement est surtout attribuable aux activités
humaines. C’est pourquoi, bien que 1’Organisation Mondiale de la Santé (OMS) fixe une activité
maximale admissible de 10 000 becquerels/litre (Bg/L), les instances européennes ont souhaité porter
cette limite & un niveau trés inférieur (100 Bg/L), afin de limiter les rejets de tritium de I’industrie
électronucléaire. Depuis que le suivi est mis en ceuvre, aucun dépassement n’a jamais été enregistré.
Pour information, cette valeur est strictement inférieure a 10 Bg/L pour I’année 2021, pour I’ensemble des
syndicats.
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3.2 Indice d'avancement de protection des ressources en eau (P.108.3)

La réglementation définit une procédure particuliere pour la protection des ressources en eau (captage,
forage, etc.). En fonction de I'état d'avancement de la procédure, un indice est déterminé selon le
baréme suivant :

00% Aucune action de protection

20% Etudes environnementales et hydrogéologiques en cours

40% Avis de I'hydrogéologue rendu

50% Dossier déposé en préfecture

60% Arrété préfectoral

80% Arrété préfectoral complétement mis en euvre (terrains acquis, servitudes mises en place, travaux
terminés, etc.)

100% Arr?té préfectoral complétement mis en euvre et mise en place d'une procédure de suivi de son
application

Formule = moyenne pondérée de l'indice d’avancement de la protection de chaque ressource par le
volume produit par la ressource.

En cas d'achats d'eau a d'autres services publics d'eau potable ou de ressources multiples, I'indicateur
est établi pour chaque ressource et une valeur globale est calculée en pondérant chaque indicateur par
les volumes annuels d'eau produits ou achetés.

2021
Indice | Sénéo | SEDIF | Aquavesc
Indice d’avancement de protection des ressources
P108.3 en eau % 100 91,7 100

3.3 Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux (P.103.2B)

Cet indicateur évalue, sur une échelle de 0 a 120, a la fois :
— le niveau de connaissance du réseau et des branchements,
— I’existence d’une politique de renouvellement pluriannuelle du service d'eau potable.

Les informations visées sont relatives a I'existence et la mise a jour des plans des réseaux (partie A - 15
points), a l'existence et a la mise a jour de l'inventaire des réseaux (partie B - 30 points) et aux autres
éléments de connaissance et de gestion des réseaux (partie C - 75 points).

L'indice est obtenu en faisant la somme des points indiqués dans les parties A, B et C décrites ci-
dessous et avec les conditions suivantes :

— Les 30 points d'inventaire des réseaux (partie B) ne sont comptabilisés que si les 15 points des plans
de réseaux (partie A) sont acquis.

— Les 75 points des autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (partie C) ne sont
comptabilisés que si au moins 40 des 45 points de I'ensemble plans des réseaux et inventaire des
réseaux (parties A + B) sont acquis.

Partie A : plan des réseaux (15 points)
— 10 points : existence d’un plan des réseaux de transport et de distribution d’eau potable mentionnant,
s’ils existent, la localisation des ouvrages principaux (ouvrage de captage, station de traitement, station
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— 5 points : définition d’une procédure de mise a jour du plan des réseaux afin de prendre en compte
les travaux réalisés depuis la derniére mise a jour (extension, réhabilitation ou renouvellement de
réseaux).

Partie B : inventaire des réseaux (30 points)
— 10 points acquis si les deux conditions précédentes (partie A) sont remplies : existence d’un
inventaire des réseaux identifiant les trongons de réseaux avec mention du linéaire de la canalisation,
de la catégorie de 1’ouvrage défini ainsi que de la précision des informations cartographiques et pour au
moins la moitié du linéaire total des réseaux, les informations sur les matériaux et les diametres des
canalisations de transport et de distribution.

La procédure de mise a jour du plan des réseaux est complétée en y intégrant la mise a jour de
I’inventaire des réseaux.

—de 1 a5 points supplémentaires : les informations sur les matériaux et les diamétres sont rassemblées
pour la moitié du linéaire total des réseaux. Un point supplémentaire est attribué chaque fois que sont
renseignés 10 % supplémentaires du linéaire total.

—de 0 a 15 points supplémentaires : I’inventaire des réseaux mentionne la date ou la période de pose
des trongons identifiés a partir du plan des réseaux, la moitié (50 %) du linéaire total des réseaux étant
renseignée.  Un point supplémentaire est attribué chaque fois que sont renseignés 10 %
supplémentaires du linéaire total.

Partie C : autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (75 points)

— 10 points supplémentaires : le plan des réseaux précise la localisation des ouvrages annexes (vannes
de sectionnement, ventouses, purges, poteaux incendie ...) et, s’il y a lieu, des servitudes instituées pour
I’implantation des réseaux.

— 10 points supplémentaires : existence et mise a jour au moins annuelle d’un inventaire des pompes et
équipements électromécaniques existants sur les ouvrages de stockage et de distribution.

— 10 points supplémentaires : le plan des réseaux mentionne la localisation des branchements (seuls les
services ayant la mission distribution sont concernés par cet item).
— 10 points supplémentaires : un document mentionne pour chaque branchement les caractéristiques du
ou des compteurs d’eau incluant la référence du carnet métrologique et la date de pose du compteur
(seuls les services ayant la mission distribution sont concernés par cet item).
— 10 points supplémentaires : un document identifie les secteurs ou ont été réalisées des recherches de
pertes d’eau, la date de ces recherches et la nature des réparations ou des travaux effectués a leur suite.
— 10 points supplémentaires : maintien a jour d’un document mentionnant la localisation des autres
interventions sur le réseau telles que réparations, purges, travaux de renouvellement.
— 10 points supplémentaires : existence et mise en ceuvre d’un programme pluriannuel de
renouvellement des canalisations (programme détaillé assorti d’une estimation portant sur au moins 3
ans).
— 5 points supplémentaires : existence et mise en ceuvre d’une modélisation des réseaux, portant sur au
moins la moitié du linéaire de réseaux et permettant notamment d’apprécier les temps de séjour de
I’eau dans les réseaux et les capacités de transfert des réseaux.
— 10 points supplémentaires : un document mentionne pour chaque branchement les caractéristiques du
ou des compteurs d’eau incluant la référence du carnet métrologique et la date de pose du compteur
(seuls les services ayant la mission distribution sont concernés par cet item).
— 10 points supplémentaires : un document identifie les secteurs ou ont été réalisées des recherches de
pertes d’eau, la date de ces recherches et la nature des réparations ou des travaux effectués a leur suite.
— 10 points supplémentaires : maintien a jour d’un document mentionnant la localisation des autres
interventions sur le réseau telles que réparations, purges, travaux de renouvellement.
— 10 points supplémentaires : existence et mise en ceuvre d’un programme pluriannuel de
renouvellement des canalisations (programme détaillé assorti d’un estimatif portant sur au moins 3
ans).
— 5 points supplémentaires : existence et mise en ceuvre d’une modélisation des réseaux, portant sur au
moins la moitié du linéaire de réseaux et permettant notamment d’apprécier les temps de séjour de 1’eau
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incluant la référence du carnet métrologique et la date de pose du compteur (seuls les services ayant la
mission distribution sont concernés par cet item).

— 10 points supplémentaires : un document identifie les secteurs ou ont été réalisées des recherches de
pertes d’eau, la date de ces recherches et la nature des réparations ou des travaux effectués a leur suite.
— 10 points supplémentaires : maintien a jour d’un document mentionnant la localisation des autres
interventions sur le réseau telles que réparations, purges, travaux de renouvellement.

— 10 points supplémentaires : existence et mise en ceuvre d’un programme pluriannuel de
renouvellement des canalisations (programme détaillé assorti d’un estimatif portant sur au moins 3
ans).

— 5 points supplémentaires : existence et mise en ceuvre d’une modélisation des réseaux, portant sur au
moins la moitié du linéaire de réseaux et permettant notamment d’apprécier les temps de séjour de
I’eau dans les réseaux et les capacités de transfert des réseaux.

Les grands ouvrages (réservoirs, stations de traitement, pompages, ...) ne sont pas pris en compte
pour le calcul de cet indice.

L’indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux du service d’eau potable est, selon les
indications fournies par les syndicats :

2021
Indice | Sénéo | Sedif | Aquavesc
P103.2B Indlc_:e de_connalssa}nce et d? gestion Point 120 120 113
patrimoniale des réseaux d’eau potable

3.4 Rendement du réseau de distribution (P.104.3)

Le rendement du réseau de distribution permet de connaitre la part des volumes introduits dans le réseau
de distribution qui est consommée ou vendue a un autre service. Sa valeur et son évolution sont le reflet
de la politique de lutte contre les pertes d'eau en réseau de distribution.

Le rendement du réseau de distribution est :

2021
Indice Sénéo Sedif | Aquavesc
| P104.3 | Rendement du réseau de distribution % 92,03 90,44 93,17

3.5 Indice linéaire des volumes non comptés (P.105.3)

Cet indicateur permet de connaitre, par km de réseau, la part des volumes mis en distribution qui ne
font pas I'objet d'un comptage lors de leur distribution aux abonnés. Sa valeur et son évolution sont le
reflet du déploiement de la politique de comptage aux points de livraison des abonnés et de I'efficacité
de la gestion du réseau.

L’indice linéaire des volumes non comptés est :

2021
Indice Sénéo | Sedif | Aquavesc
| P105.3] Indice lindaire des volumes non comptés | m¥km/j 994 | 1025| 6,05
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3.6 Indice linéaire de pertes en réseau (P.106.3)

L’indice linéaire de pertes en réseau représente par km de réseau la part des volumes mis en
distribution qui ne sont pas consommeés avec autorisation sur le périmétre du service. Il s’exprime en
m3/km/jour et est calculé en divisant les pertes journaliéres d’eau potable en réseau par le linéaire de
réseau de distribution. Ces volumes sont comptabilités sur une année entre deux relevés. Sa valeur et
son évolution sont le reflet :

« de la politique volontariste de recherche et de réparation de fuites,
* de la politique de renouvellement du réseau,
* d’actions pour lutter contre les détournements d’eau.

Les pertes d’eau potable en réseau sont calculées sur la méme période par différence entre les volumes
mis en distribution et les volumes consommés autorisés. Ces volumes sont comptabilités sur une année
entre deux relevés. Ces pertes en réseau se décomposent en :

 pertes réelles : elles correspondent aux différentes fuites sur le réseau de distribution et sur les
branchements contre lesquelles nous luttons au quotidien par une politique volontariste de recherche et
réparation de fuite.

« pertes apparentes : elles sont difficilement évaluables mais correspondent principalement aux vols
d’eau potentiels, aux différents petits défauts de comptage et aux sous estimations liées a I’évaluation
des volumes consommeés autorisés.

Le rendement de réseau est le ratio entre, d’une part, les volumes consommeés autorisés augmentés des
volumes d’eau potable exportés (cédés ou vendus a d’autres services d’eau potable, publics ou privés,
par I’intermédiaire d’une interconnexion) et, d’autre part, les Volumes d’eau potable produits
augmentés des volumes d’eau potable importés (re¢us ou achetés a d’autres services d’eau potable,
publics ou privés, par I’intermédiaire d’une interconnexion). Cet indicateur permet de connaitre la part
des volumes d’eau potable introduits dans le réseau de distribution qui est consommée avec
autorisation sur le périmétre du service ou vendue en gros a un autre service d’eau potable. Sa valeur et
son évolution sont le reflet de la politique de lutte contre les pertes d’eau en réseau de distribution. Ce
rendement est calculé sur une année entre deux releves.

L’indice linéaire de pertes en réseau est :

2021
Indice Sénéo Sedif | Aquavesc
| P106.3 | Indice linéaire de pertes en réseau | M3/km/j | 8,17 8,63 5,39

3.7 Taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau potable (P.107.2)

Ce taux est le quotient, exprimé en pourcentage, de la moyenne sur 5 ans du linéaire de réseau
renouvelé par la longueur du réseau. Le linéaire renouvelé inclut les sections de réseaux remplacées a
I’identique ou renforcées ainsi que les sections réhabilitées, mais pas les branchements. Les
interventions ponctuelles effectuées pour mettre fin a un incident localisé en un seul point du réseau ne
sont pas comptabilisées, méme si un élément de canalisation a été remplacé.

Le taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau potable est :

2021
Indice | Sénéo | Sedif | Aquavesc
P107.2 Ta’ux moyen de renouvellfarper]t des reseagx % 0186 144 0-81
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Indicateurs supplémentaires pour les collectivités
disposant d'une CCSPL

Ces indicateurs sont exigés des seules collectivités disposant d'une commission consultative des services publics
locaux (CCSPL), institution qui a vocation a faire participer les usagers a la vie de leurs services publics locaux.

3.8 Taux d'occurrence des interruptions de service non-programmeées (P.151.1)

Une interruption de service non-programmeée est une coupure d'eau pour laquelle les abonnés
concernés n'ont pas été informés au moins 24 heures a l'avance, exception faite des coupures chez un
abonneé lors d'interventions effectuées sur son branchement ou pour non-paiement des factures.

Le taux d'occurrence des interruptions de service non-programmeée est de :

2021
Indice Sénéo | Sedif | Aquavesc
P151.1 Taux d_occurrence des 1nt,errupt10ns Nb/1000ab 1,51 403 221
de service non programmees

3.9 Délai maximal d'ouverture des branchements (D.151.0)

Nota : sur les délais de réalisation de travaux de branchement ou de raccordement < a 15 jours ouvrés
(aprés acceptation et autorisation du projet) :

Afin de satisfaire les clients, la programmation des interventions se fait toujours en concertation avec
ces derniers.

Aussi, la date de réalisation des travaux dépasse trés souvent 1’engagement d’intervention rappelé ci-
dessus.

Le taux de respect de ce délai est de :

2021
Indice Sénéo Sedif | Aquavesc
D151 Délai maximal d’ouverture des h o4 24 24

branchements pour les nouveaux abonnés

Taux de respect du délai maximal
P152.1 | d’ouverture des branchements pour les % 98,7 99,94 99,75
nouveaux abonnés, défini par le service

3.10 Durée d'extinction de la dette de la collectivité (P.153.2)

La durée d'extinction de la dette se définit comme la durée théorique nécessaire pour rembourser la
dette du service si la collectivité affecte a ce remboursement la totalité de l'autofinancement dégagé par
le service ou épargne brute annuelle (recettes réelles — dépenses réelles, calculée selon les modalités
prescrites par l'instruction comptable M49).

La durée d'extinction de la dette est :

2021
Indice | Sénéo | Sedif | Aquavesc
| P153.2 | Durée d’extinction de la dette de la collectivité an 0,3 1,8 17,8
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3.11 Taux de réclamations écrites (P.155.1)

Cet indicateur reprend les réclamations écrites de toutes natures relatives au service de l'eau, a l'exception
de celles qui sont relatives au niveau de prix (cela comprend notamment les réclamations réglementaires,
y compris celles qui sont liées au réglement de service).

Existence d’un dispositif de mémorisation des réclamations écrites regues : [ ] Non X Oui
Le taux de réclamations est calculé selon la formule suivante :

Nombre de réclamations laissant une trace écrite x 1000 = %o
Nombre total d'abonnés du service

Pour Aquavesc et Sénéo, I’ensemble des demandes clients est traitée dans un centre de relation clientéle
commun aux deux entités, basé en France qui répond aux demandes exprimées par téléphone et internet
puis traite en temps réel tout type de sujet : information sur la qualité de I’eau, sur la facture, abonnement
lors de I’arrivée dans un logement, réclamation, urgence, mensualisation ...

Un service spécifique de traitement de courrier permet de répondre a I'ensemble des demandes écrites.

Le nouveau systéme d’information de la société des eaux de l'ouest parisien pour le compte d’ Aquavesc
identifie les réclamations de facon plus restrictive que le décret de 2007. On observe donc une
augmentation significative du nombre de réclamations.

2021
Indice Sénéo SEDIF | Aquavesc
| P155.1 | Taux de réclamations écrites nb/1000ab | 4,91 1,22 18,76

3.12 Taux d'impayés sur les factures de I'année précédente (P.154.0)

Ne sont ici considérées que les seules factures portant sur la vente d'eau potable proprement dite. Sont
donc exclues les factures de réalisation de branchements et de travaux divers, ainsi que les éventuels
avoirs distribués (par exemple suite a une erreur de facturation ou a une fuite).

Toute facture impayée au 31/12 de I’année n est comptabilisée, quel que soit le motif du non-paiement.

Le taux d'impayés sur les factures d'eau de I’exercice de I’année n-1 est :

2021
Indice | Sénéo Sedif Aquavesc
P154.0 T’aux d m:paye,zs sur lezs factures % 0,43 1,61 1,24
d’eau de I'année précédente

Ces taux d’impayés s’appliquent sur la totalité du périmétre de chacun des syndicats.
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4. Financement des investissements

4.1 Branchements en plomb

La législation prévoit I'abaissement progressif de la teneur en plomb dans I'eau distribuée. Depuis le
25 décembre 2013, cette teneur ne devra plus excéder 10 ug/L. Afin de pouvoir respecter cette faible
valeur, la suppression des branchements en plomb est en cours sur les parties publiques du réseau sur
lesquels subsistent encore quelques branchements de ce type. Concernant les réseaux privés
d’adduction d’eau potable, il reste encore un travail de fonds important a mener mais il est
difficilement quantifiable.

Le Sedif a initié en 1999 des programmes successifs de remplacement des branchements en plomb,
afin de répondre aux exigences réglementaires imposant une concentration du plomb au robinet du
consommateur inférieur a 10 pg/1 pour fin 2013.

En 2021, la nature des travaux réseaux réalisés sur le territoire du Sedif liée aux remplacements des
branchements en plomb s’éléve a 0,08 M€ HT (contre 0,37 M€ HT en 2020). Ces remplacements de
branchements en plomb sont peu nombreux ces derniéres années, la quasi-totalité ayant déja été
réalisée sur le territoire. Les remplacements résiduels concernent les communes hors POLD dont Saint-
Maur-des-Fossés (94), qui a adhéré au Syndicat en 2017.

Du c6té de Sénéo, le renouvellement en 2021 des branchements a porté sur :

e 15 branchements, dont 5 en état vétuste desservent des souffleurs ou des bouches de lavage et
10 en matériau plomb non alimentaire pour des alimentations domestiques ;

e 110 regards compteur.
La mise a jour de I’inventaire des branchements d’alimentation domestique en plomb connus sur le
réseau de distribution du Syndicat, suite a enquétes et aux renouvellements effectués, recense 86
branchements implantés dans 19 rues de 7 communes : Bois-Colombes, Colombes, Courbevoie,
Gennevilliers, Nanterre, Rueil-Malmaison, Suresnes. SUEZ conduit un programme pluriannuel de
suppression des branchements d’alimentation domestique en plomb. Le nombre total de branchements
en matériau plomb (incluant les non domestiques) présents sur le réseau de distribution est de 2723
unités connus au 31/12/2021, alimentant principalement des accessoires du réseau et des bouches de
lavage.
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4.2 Travaux engagés au cours de I’exercice (en €)

Pour Sénéo, I’état valorisé des différents travaux neufs réalisés en 2021 (engagements du
concessionnaire) est présenté ci-dessous :

Travaux Neufs - Année 2021

signiation Opération

Comptage - Mise en ceuvre de |a telereleve sur 'ensemble du perimétre

délégue {8 B92)
Pilotage - Mise en place de linfrastructure de la salle de crise et 0
déploiement de Powtil ACUAIG0
Déploiement S| du centre de pilotage opératicnnel 0
Patrimoine - Déploiement d'un SIG 30 des réseaux en galerie (quartier de la 0
Défense)
Résesux - Mise en ceuvre de capteurs acoustiques AVERTIR a
Resesux - Mise en ceuvre de |s sectorisation optimisee et de la modulation o
de pression sur 180 km de réseau
Fesesux - Mise en ceuvre du suivi en continu de |a qualité de 'eau (17 441}

Annexe 18 Usine Production - Mise en place d'un traitement d'adoucissement — 0

Travaux et Floculateur

investissements

contractuels Usine Production - Mise en place d'un traiternent d'adowcissement {3 121)
Usine Production - Mise en place d'un étage de traitement par UV Q
Usine Production - Subvention sur mise en place d'un étage de traitement o
par LIV
Deéploiement PREVOIR - Déploiement de la téléreléve dans les 30 premiers o
miis du contrat
Comptages de prélévement 0
Flurs antibruit de I'atelier de traitement des boues (B 821)
Circuits de Visite a
Reconfiguration des voiries d'scceés a Musine 0
Ecrans extérieurs de communication a

Total (€ H.T.) {39 375)

Les travaux menés en 2021 par Sénéo sur le perimetre du territoire de Paris Ouest La Défense, concernent
le renouvellement du réseau de distribution par le renouvellement de canalisation.

40 chantiers ont été réalisés par Sénéo et dont 1’état valorisé est le suivant :
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Renouvellement du réseau de distribution - Canalisations £ 350 mm

‘alorisation
au BPU

Longueur pos
Méthode de travaux

Commune

COURBEVOIE

COURBEVOIE

COURBEVOIE

COURBEVOIE

COURBEVOIE

COURBEVOIE
COURBEVOIE
COURBEVOIE
COURBEVOIE

COURBEVOIE

COURBEVOIE

PUTEALX

21

RUE DE
COLOMBES (Srbg)
BOULEVARD
GEORGES
CLEMEMCEAU
(entre Place de
Belgigue et rue
Pasteur) (Valentin)

AVEMUE MARCEAU
[Srog)

RUE ARMAND
SILVESTRE
(VOIE PREMANT)
(Srbg)

RUE ARMAND
SILVESTRE (Srbg)
RUE LOUIS
ULBACH (Srbg)
RUE ANATOLE
France (Srbg)
RUE DU CAYLA
[Srog)

RLUE FRAMELIM
(Bir)

RUE VILLEBOIS
MAREUIL (Bir)

RUE VOLTA (Bir)

CHEMIN DE LA
COMPAGNIE DES
EAUX (RUE ANDRE
AIGNAN) (Bir)

69

50

345

T3

B9

oG

80

69

ar

214

23

31

33

21

24

25

214

92

81

ara

92

110

101

114

75

ag

Matériau Diamétre
renouvels

Fonte
ductile

Acier

Fonte
grise

Fonte
grise

Fonte
grise
Fonte
grise
Fonte
grise
Fonte
grise
Fonte
grise
Fonte
qrise
Fonte
grise

Fonte
grise

FPEHD

PEHD

FPEHD

FPEHD

PEHD

FEHD

PEHD

PEHD

FPEHD

FEHD

PEHD

Fonte
ductile

(mm)

150

150

100

B0

150

150
100
100
100

60 + 100

100

100

(€ HT)

86 303

186 8971

48 482

36 518

203 816

58 002
51 812
40 006
54 808

36 981

40 573

21538

Chantier par éclatement

Chantier en tranches
ouverte car acier non
eclatable

Chantier par éclatement
excepté 23 mil en franchés
pour fosses et configuration
du trace de la conduite
existante (chavalement
horizontal)

Chantier par éclatement
excepté 31 mil en tranchés
pour les fosses et traceé dela
conduite existante

Chantier par &clatement
Chantier par &clatement
Chantier par &clatement
Chantier par éclatement
Chantier par éclatement

Chantier par &clatement

Chantier par &clatement

Demande du SEDIF de le
réaliser en fonte ductile dans
le cadre de la cession du
réseau
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camefour avec reprise de
raccordement de
canalisations adjacentes).
Extension du
renowsellement en tranchée
sur B2 ml sur trongon en
fonte ductile de 1970
constaté en mauvais &t 3
Towvesture da fouille
Charntier en franches car
fraversée de camefour sur

RUEIL- RUE ESTIENNE _ Fonte _ finésire limité avec
MALMAISON | D'ORVES (Bir) o B2 82 | gise | PEHD | 100+150 48 574 | mpossitilité dimplantation
dies fosses avec maintien de
3 arculaion
Chantier en tranchee
_ ouverte car Endaire trés
RUEIL SQUARE DU 0 19 10 | P | penp 40 11 450 | imité et utlisason de |3
MALMAISON | VERGER (Bir) grise fouille réalisée pour
rechencher la fuite
Chantier en tranchee
AVEMUE DE LA Fonte .
SURESNES | Goit | 2 (srbg) 0 134 134 | J9%F | PEHD 100 76 204 | quvere carfonte ducte non
ALLEE BEAL SITE Fonte Chantier en tranchée car
SURESNES | igin 0 s 38 | 0 | PEHD B0 19426 | fooer mice nam Selatable
Chantier en tranchee car
SURESMES g:—z'-EETE E.EORGES 4 70 gz | Fote | pepn | B0+ 100 44 152 | tracé pas favorable et fonte
(Bir) gnse grise non eclatable
ALLEE JEAN
SURESNES | BARTISTE LULLY 84 128 21z | Forte | pepn | B0+ 100 B 678 | Chantier par éclatement
(imtegree damns projet grise
Bizet) (Srbg)
ALLEE CAMILLE Font
SURESMES | SAINT SAENS 124 4z 186 g“: PEHD | &0+ 100 B4 102 | Chantier par éclatement
[Srbg)
SURESMES | RUE CLAVELL (Bir) 80 77 187 ';f]":: PEHD 150 103 B48 | Chantier par éclatement

Renouvellement du réseau de distribution - Canalisations > 350 mm

- Diameétre | Valorisation T
Commune dtrr-:::;f;j'ElH s ST0 [ en 7o — renouvelé | au BPU r'llrg_:,'l.'_g:.*.de
Er:'r}'-;nu ' 5 | (mm) (EHT) ravaux
BOULEVARD
GEORGES
CLEMEMCEAU, RUE Fonte Tranches ouverte +
COURBEVOIE | zom’ o B47 123 M| o | PEHD | 500 760 878 | o0
SYLVESTRE
(Valentin)

Les travaux de renforcement, d’extension, de dévoiement et de renouvellement de réseaux réalisés par
AQUAVESC et ses délégataires en 2021 s’élévent a 12 771 ml de canalisation.

Sur le réseau de distribution du territoire de Paris Ouest La Défense, les travaux réalisés par Aquavesc au
cours de ’année 2021 sont sur les communes de :

e Saint-Cloud : RUE EUGENIE (DN180, 21ml) ; AVENUE DE LONGCHAMP (DN100, 164ml) ;
BOULEVARD SENARD (DN150, 535ml) ; BOULEVARD DE LA REPUBLIQUE (DN300/200,
650ml).

e Garches : GRANDE RUE (DN200, 824ml).

Aquavesc a voté, le 20 juin 2017, l'installation sur son territoire d'un nouveau service de téléreléve des
compteurs d’eau potable qui permet d’étre alerté en cas de fuite et de mieux préserver la ressource en eau
: Aviz’eau.
Ce nouveau service permet :

e Plus de sécurité : étre alerté par e-mail, SMS ou courrier en cas de fuite pour plus de sécurité ;

e Plus de tranquillité : I’abonné n’a plus besoin d’étre présents pour la reléve du compteur ;

e Plus de transparence : I’abonné est facturé en fonction des consommations réelles et non

estimées ;
e Plus d’économies : possibilité de suivre sa consommation en ligne et de recevoir des alertes en
cas de dérive. 055.500067082 20830251 DELO? 2023a.DE
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Concernant le Sedif en 2021, les travaux sur les canalisations de distribution restent le premier poste de
dépenses du Syndicat (34,88M€) avec prés de 50 km de canalisations vétustes renouvelés. Viennent
ensuite les travaux sur les canalisations de transport (13,68 ME€).

Des dépenses inférieures ont été consacrées a des opérations sur chaque usine de production ainsi qu’aux
stations de pompage.

Les travaux de renouvellement du Sedif, cumulés a ceux réalisés par le délégataire, atteignent un total de
plus de 67 km de canalisations remplacés, soit un taux de renouvellement d’environ 0,85% en 2021, et un
taux annuel moyen de 1,15% du linéaire total du réseau sur ces 5 derniéres années.

Ce taux de renouvellement traduit la volonté du Sedif d’atteindre les objectifs prioritaires définis dans le
cadre du XVe plan afin de diminuer le nombre de fuites et de maitriser I’dge moyen du réseau.
Conformément aux orientations du Schéma directeur du SEDIF, cet &ge moyen était de 44 ans en 2020.

Ainsi 807 km de réseau de distribution ont été renouvelés au cours de la période 2011-2021, en
adéquation avec la réalisation des programmes pluriannuels de travaux et des plans d’investissement
votés par les élus du SEDIF.

Les 8 principales opérations réalisées par le Sedif en 2021 sont les suivantes :

N° d"opération Libellé e::‘";fh“::':,:m
2020240 Renocuvellement des canalisations de distribution 2020-2023 21,84
2017240 Renouvellement des canalisations de distribution 2018-2020 13,04
2013000 Rénovation de l'unité de filtration de l'usine de Choisy-le-Roi 10,53
2013034 Rénovation de l'unité de filtration de l'usine de Méry-sur-Oise 5,56

201414 Refonte du site de Palaiseau 4,31

2019281 Reno&lmfellement dela :cc: nol_isc:tion en _DN 500 avenue 295
du Général de Gaulle a Neuilly-sur-Seine

2016350 Sectorisation du réseau du territoire du SEDIF 2,37

2015031 Renovctlon_ del unlt(? de deca_ntc:tlon de la tranche 1de l'usine 234
de production de Méry-sur-Oise

4.3 Etat de la dette du service (en €)

L’état de la dette au 31 décembre de 1’année 2021 fait apparaitre les valeurs suivantes :

2021
Indice Sénéo Sedif | Aquavesc
E’)ette. restante due, rapportée a €/hab. 05 39.7 33,39
I’habitant

NC : non communiqué
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5. Tableau récapitulatif des indicateurs « arrété du 2 mai 2007 »

2021

| Indice Sénéo | Sedif | Aguavesc

Indicateurs descriptifs des services

Estimation du nombre

d'habitants desservis par un
réseau de collecte des eaux hab
usées, unitaire ou séparatif '

615 563 4 054 548 500 598

Total Territoire Paris Ouest la 567 977

D101.0 Défense

Nombre d’abonnement /

syndicats 59 423 544 602 72 976

Total Territoire Paris Ouest la unite

Défense 46372

Linéaire de réseaux 993 | 7904 | 1458

thal Territoire Paris Ouest la km 863,597
Défense

Prix TTC du service au m? €/m3
D204.0 pour 120 m?* [€/m’] 1,3421 1,1238 2,1956

D151 Délai maximal d’ouverture des h o o o4
branchements

Taux de respect du délai
maximal d’ouverture des
P152.1 branchements pour les % 98,7 99,94 99,75
nouveaux abonnés, défini par
le service

Indicateurs de performance

— 5
P101.1 Taux conformité % 100 100
microbiologie

Taux conformité paramétres % 100

P102.1 . .
physico-chimigues

100 99,18

Indice de connaissance et de point
P103.2B gestion patrimoniale des 120 120 113
réseaux

A 0,
P104.3 Rendement du réseau de % 92,03 90,44 93,17
distribution

Indice linéaire des volumes M3/km/j

P105.3 .
non comptes

9,94 10,25 6,05

Indice linéaire de pertes en M3/km/j

P106.3 .
réseau

8,17 8,63 5,39

Taux moyen de %
P107.2 renouvellement des réseaux 0,80 1,11 0,81
d’eau potable annuel

Indice d’avancement de %
P108.3 protection des ressources en 100 91,7 100
eau

Taux d’occurrence des Nb/1000ab
P151.1 interruptions de service non 151 4,03 2,21
programmées

Durée d’extinction de la dette an

P153.2 de la collectivité

03 1,8 17,8

Taux d’impayés sur les %
P154.0 factures d’eau de I'année 0,43 1,61 1,24
précédente

P155.1 Taux de réclamations écrites nb/1000ab 4,91 1,22 18,76
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6. Annexes

Annexe 1 : Qualité de I’eau distribuée en 2021

Annexe 1.1 : LA QUALITE DE L’EAU DISTRIBUEE EN 2021, SEDIF
L Semey oo CRNT pM Tubidts  Auminum  Ammonium

o o . . Nor:.bn !~|b g Résiduel Valeur valeur Valeur JN—I':.b" Valeur _de :::::'r _de
Dpt Commune Origine principale de l'eau Population prilinve- m.'nu_ - m (,_.5';.:,..} oty u:'ru) épasts (;gju épasse e pny
e de seuil deseuil ‘MM e seuil
az Levallois-Perret Usine de Neuilly-sur-Marne 66653 B6 [o] 0,28 543 75 02 o] 42 Q 0,05 o
a2 Neuilly-sur-Seine Usine de Neuilly-Sur-Seine 60584 106 o] 019 429 74 078 24 [s] =0,05 Q
a2 Puteaux Usine de Choisy-le-Roi 45446 69 o 0,20 509 75 08 o 38 0 =0,05 Q

Résultats du contrdle sanitaire 2021

Analyse conduite sur
Seuils : I'sau produite parles  Analyse conduite sur
réglementaires usines de production | Feau distribuée par le

d'eau superficielle et réseau
souterraine

Paramétres bactériclogiques
Escherichia coli 0 /100 mi 100% 100%
Entérocogques 0 /100 mi 100% 100%
Pesticides
Atrazine, glyphosate, AMPA, outres pesticides = 010 pg/fl 39,955 -
Pasticides totaux = 0,50 ug/l 100% -
Aluminium
Aluminium = 200 pg/l 100% 100%
Indicateurs radiclogiques
Activité alpha globale 50,1 Bgfl ™ 99,96% -
Activité béto globaole résiduelle =1Bafl 100% -
Dosa totale indicative = 01 mSwian @ 100% -
Tritium =100 Ba/l 100% -

M Bacguerel par litre — T Millisievert par an — ™ Le prélévement du 10 décembre 2021 o montreé la présence d'un pesticide
dans l'egu produite par l'usine de Choisy-le-Roi & une concentration supérieurs a la limite de gualité de 01 pg/L. Il s'agit du
Meétaldéhyde, utilisé pour lutter contre les limaces, mesuré a 0,2 ug/L. Ce dépassement ponctuel nentraine pas de limitation
des usages de l'egu. — " L'octivité rodiclogique de la noppe de I'Yprésien est d'origine naturelle. La recherche de 'ensemble
des radionucléides montre que lo Dose Totale Indicative (OT1) est respectée.
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Annexe 1.2 : LA QUALITE DE L’EAU DISTRIBUEE EN 2021, Sénéo

Qualité de I'eau de la ressource — Année 2021

Analyses bactériologiques

Analyses physico-chimigues

Mombre de prélévements 28 Mombra de prélévements 245
Mombre de prélévements non-conformes 2 Mombre de prélévemenis non-conformes 0
% conformité aux limites de qualité 92.9 % % conformité aux limites de qualité 100 %

Qualité de I'eau produite — Année 2021

Analyses bactériologiques

Analyses physico-chimigues

Mombre de prélévements 39 Mombre de prélévements 336
Mombre de prélévements non-conformes 0 Mombre de prélévements non-conformes 0
% conformité aux limites de qualité 100% % conformité aux limites de qualité 100%

Qualité de I'eau distribuée — Année 2021

Analyses bactériologiques

Analyses physico-chimigues

Mombre de prélévements 1590

Mombre de prélévements 1644
Mombre de prélévements non-confarmes 0 Mombra de prélévements non-conformes 0
% conformité aux limites de qualité 100% % conformité aux limites de qualité 100%
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Annexe 2 : Factures d’eau et d’assainissement par ville

Courbevoie

Facture d'un client ayant consommeé 120 m3
Etablie sur la base des tarifs aux 1er janvier 2021 et 1er janvier 2022

Tarifs au | Valeur au | Tarifs au | Valeur au Variation
1.1.2021 1.1.2021 1.1.2022 1.1.2022
Distribution de I'eau (1)
Abonnement 12,86 12,86 13.40 1340 4.20%
Consommation 148289 175.55 1.4 181,05 -B26%
Consommation part SENEO T <] ] 0, 2000 24,00 &
Collecte et traitement des eaux usées
Part interdépartementale 11190 13428 1.1470 137,64 2.50%
Part départementale 02200 2640 02200 2640 0,00%
Part SEVESC 03201 3|H 03363 40,36 5,08%
Part POLD 0.0931 11,17 0,0931 1117 0,00%
Part Suez 00480 578 00510 612 8,25%
Organismes publics
Agence de I'Eau Seine Normandie
|Preservation de la ressource 0,0620 744 0. 0600 T.20 -3,25%
Lutte contre la pollution 0.2300 4560 03800 45 60 0,00%
|Modemisation des réseaux de collecte 0.1850 2220 01830 220 0,00%
VOIES NAVIGABLES DE FRANCE 0.0085 102 0, 0084 1.0 -0,08%
TVA a 55% 13.34 1387
TVA G 10% 2382 2430
Montant de la facture 517,85 534,41 320%

Le prix du métre cube d'eau TTC , hors redevance dabonnement, est de 4,34 EI 3,1T%
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Garches

Facture en Euros d'un client ayant consommeé 120 m3
Etablie sur la base des tarifs aux 1er janvier 2021 et 1er janvier 2022

Tarifs au | Valeur au | Tarifs au | Valeur au Variation
1.1.2021 | 1.1.2021 | 1.1.2022 | 1.1.2022
Distribution de I'eau (1)
Abonnement 12,86 12,86 13.40 13,40 4.20%
Consommation 146249 175,55 1,3421 181.05 -8.28%
Consommation part SENEO T1 d g 0,2000 24,00 e
Collecte et traitement des eaux usées
Part SEVESC 0,2201 38,41 0,3363 40,38 5,08%
Part départementale 0,2200 26,40 0,2200 26.40 0,00%
Part interdépartementale 1,1180 134,28 1,1470 137,64 2.50%
Part POLD (non soumise & TVA) 0,2477 20,72 02477 20.72 0,00%
Organismes publics
Agence de I'Eau Seine Normandie
Préservation de la ressource 0,0620 744 0,0600 7.20 -3,23%
Lutte contre la pollution 0,2B800 45 60 0,3800 45 60 0,00%
|Modernisation des réseaux de collecte 0,1850 22,20 0,1850 22,20 0,00%
VOIES NAVIGAELES DE FRANCE 0,0085 1,02 0,0084 1.01 -0,88%
TVA a55% 13,34 13,87
TVA & 10% 22,13 22,88
Montant de la facture 528,95 54511 3,06%
Le prix du métre cube d'eau TTC , hors redevance d'abonnement, est de - l 4,42 €] 3,03%]
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La Garenne-Colombes

Facture d'un client ayant consommeé 120 m3
Etablie sur la base des tarifs aux 1er janvier 2021 et 1er janvier 2022

Tarifs au | Valeur au | Tarifs au | Valeur au Variation
1.1.2021 1.1.2021 1.1.2022 1.1.2022
Distribution de I'eau (1)
Abonnement 12,86 12,86 13.40 1340 4,20%
Consommation 1,4628 175,55 1,341 161,05 -8,26%
Consommation part SENEO T1 d a 0,2000 24,00 @
Collecte et traitement des eaux usées
Part interdépartementale 1,1180 134,28 1.1470 137,64 2.50%
Part départementale 0,2200 840 0,2200 2640 0,00%
Part POLD 0,0850 10,20 0,0950 1140 11,76%
Part SEVESC 10,3201 3841 10,3363 40,36 5,08%
Part Suez 00723 B6B 0,076 8,12 5,07%
Organismes publics
Agence de I'Eau Seine Normandie
Préservation de la ressource 0,0620 T44 0,0600 7.20 -3,23%
Lutte contre la pollution 10,3800 45,60 0,3300 45,80 0,00%
Modernization des réseaux de collecte 0,1850 220 01,1850 220 0,00%
VOIES MAVIGABLES DE FRANCE 0,0085 1,02 0,0084 1.0 -0,88%
TVA & 5,5% 1334 1287
TVA & 10% 2402 247
Montant de la facture 520,00 537,96 3,45%

Le prix du métre cube d'eau TTC | hors redevance d'abonnement, est de : 43T€ 3,44%

Accusé de réception en préfecture
092-200057982-20230221-DELO7_2023a-DE
Date de télétransmission : 21/02/2023

Date de réception préfecture : 21/02/2023




Nanterre

Facture d'un client ayant consommé 120 m3
Etablie sur la base des tarifs aux 1er janvier 2021 et 1er janvier 2022

Tarifs au | Valeur au | Tarifs au | Valeur au Variation
1.1.2021 1.1.2021 1.1.2022 | 1.1.2022
Distribution de I'eau (1)
Abonnement 12,66 12,86 13.40 13,40 4, 20%
Consommation 1,45289 175,55 1,342 161,05 -8,26%
Consommation part SENEO T1 ] g 020000 24,00 @
Collecte et traitement des eaux usées
Part interdépartementale 1,1180 134,28 11470 13784 2 500
Part départementale 0,2200 2640 02200 26,40 0,00%
Part SEVESC 0,32 3841 03363 40,36 5,08%
Part POLD (non soumise a TVA) 0,2133 2566 02138 25,86 0,00%
Organismes publics
Agence de I'Eau Seine Normandie
Préservation de la ressource ressource 0,0820 T4 0.0600 7.20 -3.23%
Lutte contre la pollution 0,3800 45,60 03800 45,80 0,00%
Modernisation des réseaux de collecte 0,1850 220 01830 220 0,00%
VOIES NAVIGABLES DE FRANCE 0,0085 1,02 0, 0ok 1M -0.88%
TVA & 5,5% 1234 1287
TVA & 10% 2213 22,66
Montant de la facture 524,89 541,05 3.08%

Le prix du métre cube d'eau TTC , hors redevance d'abonnemeant, est de - 4,2609 I 4,3909 3,05%

Accusé de réception en préfecture
092-200057982-20230221-DELO7_2023a-DE
Date de télétransmission : 21/02/2023

Date de réception préfecture : 21/02/2023
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Puteaux

Facture d'un client ayant consommeé 120 m3
Etablie sur la base des tarifs aux 1er janvier 2021 et 1er janvier 2022

Tarifs au | Valeur au | Tarifs au | Valeur au Variation
1.1.2021 1.1.2021 1.1.2022 1.1.2022
Distribution de I'eau (1)
Abonnement 12,88 12,88 13,40 13,40 420%
Consommation 14829 175,58 1,3421 161,05 -B,28%
Consommation part SENEO T1 ] @ 0,2000 24,00 @
Collecte et traitement des eaux usées
Part interdépartementale 1,190 134,28 11470 137,84 2.50%
Part départementale 0,2200 26.40 02200 26,40 0,00%
Part POLD 10,0905 10,88 0,005 10,86 0.00%
Part SEVESC 10,3201 3841 03363 40,36 5.08%
Part SUEZ 10,0480 578 0,510 6,12 8.25%
Organismes publics
Agence de I'Eau Seine Normandie
Préservation de la ressource 0,0820 744 0,0600 7.20 -3,23%
Lutte contre la pollution 0,3800 4580 0,3800 45,680 0.00%
Modernisation des réseaux de collecte 10,1850 2220 01850 2220 0,00%
WVOIES NAVIGABLES DE FRANCE 0,0085 1.02 01,0084 1,01 -0,08%
TVA & 5,5% 13.34 13,87
TVA & 10% 23.79 24,36
Montant de la facture 517,51 534,07 3.20%

g2

Le prix du métre cube d'eau TTC , hors redevance d’abonnement, est de : 433 € 3IAT%

Accusé de réception en préfecture
092-200057982-20230221-DELO7_2023a-DE
Date de télétransmission : 21/02/2023

Date de réception préfecture : 21/02/2023
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Rueil-Malmaison

Facture en Euros d'un client ayant consommeé 120 m3
Etablie sur la base des tarifs aux 1er janvier 2021 et 1er janvier 2022

Tarifs au | Valeur au | Tarifs au | Valeur au Variation
1.1.2021 | 1.1.2021 | 1.1.2022 | 1.1.2022
Distribution de I'eau (1)
Abonnement 12,86 1286  13.40 13.40 4,20%
Consommation 14820 175,55 1,3421 181,05 -B.28%
Consommation part SENEOQ T1 a g 0,2000 24,00 [
Collecte et traitement des eaux usées
Part interdépartementale 1.1180 134,28 1.,1470 137,64 2.50%
Part départementale 02200 26.40 0.2200 28.40 0,00%
Part SEVESC 0.3201 3841 0,3363 40,38 5,08%
Part Veolia 00787 9,20 0,074 9,52 3,58%
Part POLD 0.1750 21,00 01750 21.00 0.00%
Organismes publics
Agence de I'Eau Seine Normandie
Préservation de la ressource 0.0820 744 0,0600 7.20 -3.23%
Lutte contre la pollution 0,3800 45 60 0,3800 4560 0,00%
|Modemisation des réseaux de collecte 01850 2220 0.1850 22.20 0.00%
VOIES NAVIGABLES DE FRANCE 0,0085 1,02 0,0084 1.01 -0,98%
TVA a 5,5% 13,34 13,67
TVA & 10% 25,15 25,71
Montant de la facture 532,45 548,97 3,10%

Le prix du métre cube d'eau TTC , hors redevance d'abonnement, est de : 4,32 € I 4,46 fl 3,08%

Accusé de réception en préfecture
092-200057982-20230221-DELO7_2023a-DE
Date de télétransmission : 21/02/2023

Date de réception préfecture : 21/02/2023
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Saint-Cloud

Facture en Euros d'un client ayant consommeé 120 m3
Etablie sur la base des tarifs aux 1er janvier 2021 et 1er janvier 2022

Tarifs au | Valeur au | Tarifs au | Valeur au Variation
1.1.2021 1.1.2021 | 1.1.2022 | 1.1.2022

Distribution de I'eau (1)

Abonnement 12,88 12,88 13.40 13,40 4,20%
Consommation 1.4620 175.55 1,421 161.05 -8.28%
Consommation part SENEO T1 @ @ 0,2000 24,00 @
Collecte et traitement des eaux usées

Part interdépartementale 1,1180 134,23 1,1470 137.64 2.50%
Part POLD (non soumise & TVA) 0,1812 21,74 01500 22,80 4.88%
Part SEVESC 0,0853 10,24 0,0004 10,85 5.08%
Organismes publics

Agence de I'Eau Seine Normandie

Préservation de la ressource 0,0820 .44 0,0600 7.20 -3.23%
Lutte contre la pollution 0,3800 45,60 03800 45 60 0,00%
|Modernisation des réseaux de collecte 0,1850 22,20 0,1850 22,20 0.00%
VOIES NAVIGABLES DE FRANCE 0,0085 1,02 0,0084 1,01 -0,88%
TVA & 55% 13,34 13,87

TVA & 10% 16,87 17.07

Montant de la facture 460,94 476,60 3,42%
Le prix du métre cube d'eau TTC , hors redevance d'abonnement, est de : | 3.85€]  3,40%]

Accusé de réception en préfecture
092-200057982-20230221-DELO7_2023a-DE
Date de télétransmission : 21/02/2023

Date de réception préfecture : 21/02/2023
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Suresnes

Facture d'un client ayant consommeé 120 m3
Etablie sur la base des tarifs aux 1er janvier 2021 et 1er janvier 2022

Tarifs au | Valeur au | Tarifs au | Valeur au Variation
1.1.2021 1.1.2021 1.1.2022 1.4.2022
Distribution de I'eau (1)
Abonnement 12,88 12,88 13,40 13,40 4.20%
Consommation 14820 175,55 1,344 161,05 B8
Consommation part SENEO T1 @ & 0, 2000 24,00 o)
Collecte et traitement des eaux usées
Part interdépartementale 1,1180 134,28 1.1470 137,84 2.50%
Part départementale 02200 26,40 0,2200 28,40 0,00%
Part SEVESC 03201 38,41 10,3363 40,38 5.08%
Part Veolia 0,07T&T 8,20 0,074 8,53 3.59%
Part POLD 0, 1840 23,28 0,1940 2328 10,00%
Organismes publics
Agence de I'Eau Seine Normandie
Préservation de la ressource 0.0820 744 00600 7.20 -3,23%
La lutte contre la pollution 0,2800 45,80 0,3800 45,80 0,00%
Modernisation des réseaux de collecte 0,1850 2220 0.1830 220 0,00%
VOIES NAVIGABLES DE FRANCE 0,0085 102 0,0084 1.0 -0, 8%
TVA & 5,5% 13,24 13,87
TVA & 10% 25,38 25,04
Montant de la facture 534,96 551,48 3,00%
Le prix du métre cube d'eau TTC , hors redevance d’abonnement, est de : 434 € 448 € 3,06%

Accusé de réception en préfecture
092-200057982-20230221-DELO7_2023a-DE
Date de télétransmission : 21/02/2023

Date de réception préfecture : 21/02/2023




Vaucresson

VAUCRESSON
Département des HAUTS DE SEINE
FACTURES TYPE 120 m? aux 1%® Janvier 2022 et 1%® Janvier 2021

TV A acquittes sur les dibdis

2022 2021
Voh Prix Unitaire HT Prix Unitaire HT
Libellé -y au Montant HT au Montant HT | Variation
ler janvier ler janvier
2022 2021 202272021
Prime fixe 13,81 12,83 TA™
Consommation 120 LIRS 11633 LIRS 108,23 TAEN
Prélévement pour nouveans investissements 120 02700 1240 02700 3240 0,00
Agence de I'eau © Redevance prélévement 120 LLELEL RAD LLEL 816 2.54%
i n

Redevance POLD 120 02570 084 05T 30,54 0.00F%
Part SEVESC pour pestion départementale CD92 (9534) 120 03363 40,36 03201 3841 3.06%
Redevance part départementale 120 22040 2640 02200 26,40 0,00
Part VECOLLA 120 007Ted 9.53 OTeT 9.20 35%
Redevance inlerdépartementale STA A P 120 1, 1470 13764 1,1 1594 134,28 2500
Urgimnis mes pubslics
Agence de Peau © Redevance pollution 120 L 3B00 43,60 03200 45,60 0,00
Agence de I'eaw @ Redevance modemisation de collecte 120 LA 12,20 01850 221,20 0,00%%
Taxe sur les Voies Navigables de France 120 LLXLIRLL 1.32 LLERL) 132 0,00%%

MONTANT TOTAL TTC SISE 0750 € 3.15%
| Mamfant assuierni 4 In THA & 5.5 % 21T RAE MIE 56 F
| Mombant assuferrd & fn TVA & 10 % 2669 € I6l34E
| Wimtart mon assigjend
Montant de ln THA 8 55 % 198 E 11ATE
| Wontant e fa THA 8 18 % 26, T0E 26,13 €

" TV A Intracommunautaire PR 9.3 15,634,649

36

Accusé de réception en préfecture

092-200057982-20230221-DEL07_2023a-DE
Date de télétransmission : 21/02/2023
Date de réception préfecture : 21/02/2023




Annexe 3 : Fiche Agence Régional de santé, Fiche de la qualité de I'eau distribuée en 2021,
par ville

(Fiche disponible : sur le site web de I’ ARS Ile-de-France, https://www.iledefrance.ars.sante.fr/eau-du-robinet-
comment-sinformer-sur-sa-qualite)

g r Qualité de I'eau distribuée a
COURBEVOIE

® b g okt W Ejig o RIDSEZ2

i LDk SEMED SAAD - : 092003870 - .
Collectivité : SENED en totalité

Conclusion sanitaire Indicateur global de qualité

A : Eau de Bomne quallid

L'eau distribuée a été conforme aux limites de qualité
réglementaires fixées pour les paramétres bacté-

-riologiques et physicochimiques analysés ; elle peut C: Sau de qualb Insufiserse, ayant pu
étre consommée sans risque pour la santé compte e foblet o= limimtians @ cansemme

tenu des connaissances scientifiques actuelles.

Historigue de l'indicateur global de qualité : 2018=A ; 2019=A ; 2020=A

Linglcateur global de qualle prend en compte les 31 parametres falsant Monjet d'une Bmite de qualiz
de'eau. Il 26t égal 3 Nndicaiewr de quallté du parametre e plus defavorale.

Paramétres principaux

l.l[:m—ergmlsmes Indizabeurs o'une evaniuelie contamination des eaux par oeE
BachériaE pa )
Limita ge qualté - Absence exgée.

Mombre de contndles © 791
Tous les conbrdles sont conformees.

MNombre de contrdles 222
Moyenne - 22 2mgiL
Maximum : 33 mgiL

Elsments provenant pncipalemant de Fagrculture, des rejets Industriels et
domestiques.
Limit de quallte : 50mgn

ement naturelizment présant dans |2 sol et dans Fea.
Limite g qualke © 1,5 mah

Le flwor joue un rife dans fa prévention ges cares. Toulefls, vant denwisager un
3pport compémentaire, I convient de consulter un professionnel de sante.

Mombre de contndies © 33
Moyenne : 0,13 mgiL
MaxImum : 0,24 maiL

Homiare de conbndlies |53

akeur maximale pour outes les molecules
analysess ;0,05 pgil

Mokiculie 3 l'origine de maximum : déséthyl
desmaprogyl atrazine

Substances clmiques LHIISE=E, |e plus SouUVent, pour protéger |es cultures ou pour
desherber.

Limites e quallta : 0,1 sgl pour chague substance et 0,5 g toules substances
confandues.

Teneur en calelum et en magnesium dans Meau. La durete s'expime en degré rangals  Pes o wallconarr e NOombre oe contrdles © 205

{1l guclind on Fabsence  Moyenne: 17,2°7
By 3 pas o2 lmite oe guallts pour ce paramednes, de limive de qualics  Maximum 2 21,8°7

Eau peu calcaire

Origing de Meau
Mdlangs Seas Soging scutemaing of CONSEILS

:mﬂ-::.;mmtu::: P Dans les habitats équipés de tuyauteries en plomb, ou aprés guelques |ours
Tusine du Wond Vakirien [52), Tusing de d'absence, lalssez couler I'eau gquelgues minutes avant de la bolre.
Crobssy-su-Seina [T8) ot de

umj-l Siwous posséder un adoucisseur, assurez-vous gul alimente unbguement le
réseau d'eau chaude.

Le maire douvage | SEMED 2 dsgus ot
ou partle de |a pestion & SUEE
Bl == g Consommez unbguement I'eau du réseau d'eau frolde.

Contriks sanilaines rbghmenaing
L'Agence régienale de sanié ex: charpte du Si vous décelez un golt de chlore, mettez une carafe suverte au réfrigérateur
m?mmtmm Ec :._r pendant guelques heures pour Péliminer. 51 la saveur ou la couleur est
- 7H prelysmans Dacteticiogioues oo inhabituelle, signalez-le & votre distributeur d'eau (Voir facture).
ste realisas,
Pilas de 400 paraméTes diferents ont st
analyzas.

AFEE li-clu-Frarea Diiligaten Ddpasesanisln S Haots-de-Saing -CitpLifls- 78 aliba da Mguilsing CF 20063 - 2700 KANTERRE Cades - Surdard =01 40 OF 0872

arnsanie iy

Accusé de réception en préfecture
092-200057982-20230221-DEL07_2023a-DE
Date de télétransmission : 21/02/2023

Date de réception préfecture : 21/02/2023
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q r Qualité de I'eau distribuée a

:'.:h:um:k*“-‘ Edilé |e - ZEOAR0Z2 GARCHES
AT WD AQUAVESE - n®Sisades -
Collsotivits - AQLAVESC en totalite

Conclusion sanitaire Indicateur global de qualite

A Esu de Bonne qualibs

L'eau distribuée a été conforme aux limites de qualité
reglementaires fixées pour les paramétres bacté-

-riologiques et physicochimiques analyses ; elle peut : Eau e cuallié FauMzanie, ayant pu
&tre consommeée sans risque pour la santé compte A e e ERTnEE
tenu des connaissances scientifiques actuelles.

Historigue de lndicateur global de gualite : 2018=A ; 2019=A ; 2020=A

Lindizatzur global g qualité prend en compte les 31 paramétres falsant I'chjet o'une Imie de guale
de l'saw. |l est égal & I'Indicateur g quallté du parameédre be plus défavorable.

Details des resultats

Paramétres principaux d'analyses pour l'année 2021

Migro-organismes Indkcataurs d'une ventuells contamination 025 eaux par des
haciédes pathogénes.
Limite de guallie - Absance exigie.

Mombre de conbrbles | 186
Tous les contrdles sont confarmes.

Wembre de contndles |81
Moyenne ;1.4 mgiL
MEXImum : 18 mgiL

Eléments provenant princlpalement de Fagriculiure, oes rejets Industriels et
domestiques.
Limie de quallie : 50 mg

Cligo-element natureliement présent dans ke sol et dans l'eau.
Limite de qualite - 1,5 mghl

Le fvar joue un rie 0ans i3 prévention des canies. TOLTEois, avant denwisager un
aopon complémentaie, I canvient de conswier un professionne! de sante.

Momiare de contrélzs © 12
Moyenns - 0,16 moiL
Maximum : 0,22 mgiL

Momare de contrales - 12

Waleur maxdmale pour boutes les molécules
analyseas 1 0,02 ugiL

Molécule a l'origine de mandmum :

Wl eyl

Substances chimiques utlls&es, ke plus souvent, pour profeger kes culbures ou pour
od2sherer.

Limites ge qualié : 0,1 pgfl pour chague sUDstance t 0,5 pg toutes substances
confondues.

Teneur en caltum et en magnésium dans I'eauw. La duretd s'exprime en degrd rangals  Pus dindicacurde  Nombre de conwrdles @ 72
i qualish en Pabsonee  MOyERNE - 18 7T
Il m'y & pas de limite de guallté pour ce paramédre. de fimire de quabind  Maximum : 25,0

Eau moyennement calcalre

Origine de I'eaw
Eau dorging souleraine.L'uni de CONSEILS
distribution osi alimeniée par 1 usine {s) de . . .
tradtement: Musine e Louvedennes [TB) -3 Dans les habitats equipes de tuyauteries en plomb, ou apres quelques jours
Gasstlon d'absence, laissez couler 'eau quelques minutes avant de la boire.
Le malre dioavrage | ADUAVESC a
e e e o Si vous possédez un adoucisseur, assurez-vous qu'il alimente uniqguement le
I I réseau d'eau chaude.
Contrilas canHalres réglemantairss .

L'Agence réglonale de sams sst chagés du % Consommez uniquement 'eau du réseau d'eau froide.
conirdle sankaire de Feay potasie, En 2021
- 185 prélvements  physicoceimiguss, Si vous décelez un golt de chlore, mettez une carafe ouverte au réfrigérateur
- 1BE prél&vemenis bacrciogluss ont :_| pendant quelques heures pour I'éliminer. 5i la saveur ou la couleur est
it raallses. inhabituelle, signalez-le a votre distributeur d'eau (Voir facture).
Plus de 400 paramésres cifférents ont s
analysss.

Lez rézubats Janalyzes o= I3

oy sur RO Y
Vioir aussl © R

ARE la-dufrascs Diligation Dazask masishe Sei Hoauts-%-Seive - Ciylile - 28 alés da Fguitene C5 2083 - 01008 MANTERAE Ceser - Slenderd : 071 40 OF 08 32 -
samaniscabares aanil

Accusé de réception en préfecture
092-200057982-20230221-DEL07_2023a-DE
Date de télétransmission : 21/02/2023

Date de réception préfecture : 21/02/2023
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2 r Qualité de I'eau distribuée

a

S pan TS YEss e 02052022 LA GARENNES-COLOMBES
LAD: EENED BUD = n" : DE0O3070 - ..
Collectivinh : SENED en totalite

Conclusion sanitalre Indicateur global de qualité

A : Eau de Bonne qualid

L'eau distribuée a été conforme aux limites de qualité
réglementaires fixées pour les paramétres bacte-

-riologiques et physicochimiques analysés ; elle peut
étre consommeée sans risque pour la santé compte
tenu des connaissances scientifiques actuelles.

Historigue de lindicateur global de qualité : 2018=A ; 2019=A ; 2020=A
L'Inglcaiewr glotal de gualis prend en compis les 31 parametres falsant Mobjet dune imie e qualks
0e Meaw. Il est &gal a Finglcaiewr ge guaie du parametre le plus défavorable.
Indscateur de Détails des résultats
qualité d'analyses pour "année 2021

Paramétres principau

I'.'Iu'i:-—nrgmlsrnes Indicatewrs dune evenhuelle contamination 086 BauUX par 0es ! Mombre de contréles - 781

LI‘I]I'I:Eﬂ-Eq.]aJI‘h'_h .P._Ix.ena:.e axgée. Tous le6 contrdles ont Confames.

Mombre de conindles 222

A Moyenne ; 22 2mgiL
Maximum : 33 mgiL

Eléments provenant pinclpalament de Fagriculture, des refets Indusirisls et
comestigues.
Limite de qualtte - 50 mgh

Oligo-eiémeant natureliement présant dans le sol ot dans I'say,
Limlte de qualte - 1,5 ma

Le Muor joue un rile dans i3 pravention des canes. ToUETols, avant denvisager L
appon compigmenialre, ¥ comient de cansUler Lun prdEssioned o8 Sanie.

Mombre de comindles - 33

A Moyenne ;0,13 mgiL
Madmum : 0,24 mglL

Momore ge conbriles (33

‘aleur maximale pour toutes [es molécules
analysaes ;0,05 pgiL

Mokscule aForigine de maximum : désétnd

desoprapyl atrazine

Substances chimiques utllséss, |2 plus souvent, pour proteger ke cultunes ou pour
gapherbar,

Limites de qualtte : 0,1 ugfl pour chague SUbEtEnce £10,5 ugh toutes substances
Eonfonguas.

Tenewr en calclum et en magnésium dans 'eay. L3 durei s'exprime en degre frangals  Pasdiadicarss de  MOMDRe de corinles - 205
). quclin! en Fabsence MOyETNE 117,277
I Ay @ pas oe limlte de quallié pour o8 parameine. de fimmive de gualies  MaXITUm 2 21,8°

Eau peu calcaire

Cirkging o s
Miilarge disis SONZNG SOETIENG & CONSEILS

L_;';‘.:.{.}u n.:t.m : Dans les habitats équipés de tuyauteries en plomb, ou aprés quelques jours
P dhs Moed Waldnion (527, Fusine do If d'absence, |laisser couler I'eau guelgues minutes avant de la boire.

Croissy-sur-Saing [TH) ol da
7B

by bergeilka

— 5i vous posséder un adoucisseur, assurez-vous quiil alimente uniguement le
1

T : e — réseau d'eau chaude.

o parde de la gesion & BUEZ

ENVIRONNEVEN g Consommez uniguement 'eau du réseau d'eau frolde.

Conir blics anilaares rbglfrnaines

'-"'-DH'E fﬂllﬂ:ﬂ! ﬂﬂﬂm ‘ 5i vous décelez un godl de ehilare, metbez une carale auveris au rélrigérateur

—BAT m nrwmu-llmrrnu. - pendant quelgues hewres pour I'"éliminer. Si la saveur ou la couleur est

- 791 préirements backriokgiues ot inhabituelle, signalez-le & volre distributeur d'eau (Voir facture).

s reallses,

Pz g 400 paramiines différents onk S
analysis,

mmmmnhm o= f=au mm:mm m:mm
i O (LS s e el L L — -
'I."nrlnu:r
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a_tg Qualité de I'eau distribuée 3
Ediiié |s : JUDSZ021

S LEVALLOIS-PERRET
- UDL: SEDIF EST - n* 08200828 -
Colleciivits | BYNDICAT DEE EAUX DILE DE FRANCE en totalité

Conclusion sanitaire Indicateur global de qualité

L'eau distribuée a été conforme aux limites de qualité
réglementaires fixées pour les paramétres bacté-

Jiologiques et physicochimigues analysés ; elle peut  : Emu de quallis Insufisarte, ayant pu
étre consommeée sans risque pour la santé compte S ok o mpaons S copssmee
tenu des connaissances scientifiques actuelles.

Hiztorigue de lindicateur global de qualité : 2020=A
L'Incicateur gobal de gualié prend en compte les 31 paramétres Talsard l'objet dune Bmite de qualits
de l'sau. lest E-gila ITniglcateur die guallba du pam-nmn pC.IE defavorahle

Paramétres principaux T Details des rﬁ:::;elszg':aﬁnalyses pour

Ml:m—nrganlsmesml:ateurs dune eventuelle comamination des eaux par i
Bacterles pathogenes.

Limite de quallté : Absence exigés.,

MNombra da contrales © 304
Tous les contrdles sont confiarmeas.

Elements provenant principalemant e Magricuiture, des rejets Industricks ot
domestiques.
Limitte de quallte : 50 mgh

MNombre da contrales 149
Moyenne @ 19,5 mgiL
Maximum ; 32 mgiL

Oligo-lement natureliemart présent dans ke 5ol ot dans Meau.
Limite de qualit : 1,5 mgn

Le flugr joue un ride dans I3 prévention des carss. Tourefols, avant denvisager un
appart complementaire, 0 convient de consuller Un professionnel oe Sans.

Mombre de contrdles 1 23
Muoyenne : 0,18 mgiL
Madmum : 0,21 mgiL

Sugstances cnimigues utllisees, be plus SCUVENt, poUr proteger les culbures ou pour
desherner.

Limittes ge guallté : 0,1 ugh pour chague substance &t 0,5 ugi towtes substancas
confondues.

Membre de contriles - 33

Valeur maximale Fl[ﬂ..lf‘l[ﬂ.ﬂ:EE 25 molscules
analysaes : 0,002 pgil

Malécule 3 l'ariging da maximum : Métaldétyeds

Tenaur en calclum et en magneéshum dans Feau. La duret s'eaprime en degré rangals  Povd indicasesr e MOMbe de contrdles © 143

M guirlivd ent adwence  Moyenne 26,0 7
Il 'y & pas de limbe de quallté pour ce parametre. e limite e qualisé  Maximum : 354 7
Qrigine o Faau Eau moyennement calcalre
Eau de rivitre.L'uniit de dsirbution est COMSEILS
almenite par 1 usine{s} do iraiemant
LISINE DE MELMLL YINOISY(S3) Dans les hab'[lals equipes de tuyauteries en plomb, ou apres qu_elques jours
N d'absence, laissez couler I'eau quelgues minutes avant de la boire.

';.':LE'_DEE m" uNTRQE © E'""I e ”'E;EDEE EALX Al i vous possédez un adoucisseur, assurez-vous qu'il alimente uniquement le
saril 22 la geston & VEOLIA EAL L DE [_E] réseau d'eau chaude.
-

=

g

FRAMCE SHC
Conbries canitzires mglementalres Consommez uniquement l'eau du réseau d'eau froide.

L'Agence réglonale de sank® est crarpss du

Si vous décelez un golt de chlore, mettez une carafe cuverte au réfrigérateur
coninle saniiaire de Fesu polabl=. En 3021 : .

pendant quelques heures pour I'éliminer. 5i la sawveur ou la couleur est
- 304 prdyemens baceroigiouss ot inhabituelle, signalez-le 3 votre distributeur d'eau (Voir facture).

Plus de 400 parametnes dfftnents ont 45
aralyses.

AR l-duFrancs Daligains Diparsmenisl des Heot-de-Seine - Syl - 5 alkie de figuibeea ©5 50083 W358 Narters Cadu: - Standaed : 01 3857 9F &7 -
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2 r Qualité de I'eau distribuée

a
:l'lc_mh'* ®ird W Eaie e 0zmsmezE NANTERRE
Hu T UDE: SENED SUD - 0" : 192003070 « .y
Collectivité : SENED en totalité

L e Indicateur global de qualité

L'eau distribuée a été conforme aux limites de qualité
réeglementaires fixées pour les paramétres bacté-

-riologiques et physicochimigues analysés ; elle peut
étre consommée sans risque pour la santé compte
tenu des connaissances scientifiques actuelles.

Historigue de Indicateur global de qualité - 2018=A ; 2019=A ; 2020=A
LIndicatewr giobal de qualite prend en compte les 31 parametres falsant Fobjet duns IImie o2 quallhe
de l'eau. W est égal a FMindicateur de guallté du parameire le plus défavorable.

- Indicateur de Détalls des résultats
T — gualitd d'analyses pour I'année 2021

Micro-organismes Indicateuns dune évenbuelle contamination des eau par des . NOmare de contrles - 7o

bacteries pathogenes.
LImHEquuaﬂE:ﬁt@mEEm_ Tous les coniréles sani confames.

MNombre de contriles 222
Moyenne - 22, 2mgiL
Maximum : 33 mgiL

Eléments pravenant princlpalament de I'agriculbure, des rejets Industricls ot
domestiques.
Limite de qualite - 50 ma

Clige-gement naturalizment present dans ke sol ot dans Meau,
Limihe de qualz : 1,5 mgi

Le fluar joue Ln rdie gans fa prévention des canes. TOUERMS, SVvant denvsagerun
apport complémentaire, I convent oe consulier Ln professlonnel ge sanid.

Mombre de contrailes - 33
Moyenne - 0,13 mgiL
Maximum : 0,24 mg/L

Mambre de coniréles :33
ahsur maximake pour toutes [es mokcules
A analyséss - 0,05 ugll

Molecule a rorging de maximum © déeséthngd
demapmpyl alrarine

SUbELancas chimiques Utllsaes, b2 pIUE BOUVENT, DOUr probéger les culures ou pour
desherber.

Limihes de qualhe : 0,1 g pour chague EUDStance 61 0,5 pof iputes SUDStancas
cOnfonoues.

Teneur &n calzlum et en magnesium dans Fealw. La guretd 'axprime en degreé frangals fas dindicareur de - Nombre de contriles - 205
1. quunlini en Fahsence  Moyenne : 17,21
Il n'y a pas de Bmite de quallte pour ce parametre. e Mmadre ol qualind MBXIFIUM 221,65

Eau peu calcaire

Cirigine do Meau
Miilange deaux Songine soutemsing ol CONSEILS
:ﬂ;'?:-mmm:ﬂ; 2 Dans les habltats équipés de tuyauteries en plomb, ou aprés guelgues jours
Fusing du Mont Vialdrien (52), Fusing de d'absence, laissez couler I"eau guelgues minutes avant de la bolre.
Croissy-sur-Saing [TB) ot de
;.'J‘Bll-" 5l vous possédez un adoucissewr, assurez-vous qu'll alimente unlguement le
réseau d'eau chaude.
L= malire d'covrage | SENED a dEligué bout
ou partle de la gesdon & SUES
ENVITSNNEMENT g Consommez unlguement Feau du réseau d'eau frolde.
Comnirdles samiksires réghmsentalres
e e e e 5l vous décelez un godt de chlore, metiez une carafe suverte au réfrigérateur
T e et - pendant quelques heures pour Péliminer. Sl la saveur ou la couleur est
- 791 prélévements backriciogiques ot inhabltuelle, signalez-le & votre distributeur d'eau (Volr facture).
258 raalises,
Flus de 400 parameires diférents om 452
aralysds,

.'_e-s.rr.'mr: D'll'lﬂ,rm!'! o= Iy quaile o= Fegn sont alsponisiss Sur infame! & Wae Sanpoiabie. sanhe. pouy. fr

At ars e o france. sanne. inl e-commie -saniale-ge-Faau 1008 030, kml
Wolr ..l‘lII' %Mmsm IeEs-ou-rmhin e -oommant-sinfamer- 5 ﬂ
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Aar Qualité de I'eau distribuée a

e NEUILLY-SUR-SEINE
e Uil SEDIF WORD - n® : 32000043 -
Collssihvibs : SYNDICAT DES EAUK IFILE DE FRANCE en totalite

Conclusion sanitaire Indicateur global de qualité

A . Esu d= Bonne gqualkbe

L'eau distribuée a &té conforme aux limites de qualité 3 s a3
réglementaires fixées pour les paramétres bacté- : =

-riologiques et physicochimiques analysés ; elle peut £ Sau de quails InsMsants, ayant pu
étre consommeée sans risque pour la santé compte T fasfet o= Amations o consamme

tenu des connaissances scientifiques actuelles.

Historigue de lindicateur global de qualité : 2020=A
Lindlcateur global de quallté prend en compte les 31 parametres falsant l'objet dune Imite de qualie
de Feau. Il &5t égal & Mndicateur de quallte cu paramétne ke plus défavarable,
Indicateur de Details des resultats d’analyses
qualite pour I'annee 2021

Parameétres principaux

HlI:I'D-[H'g-EI'HEI'ﬂB& Indicateurs o'une ewaniuele comaminatian des EB.I..IHFE.I"MB
baciéries pathagenes,
Limite de qualité - Absance exigae.

Mombre e contréles $114
Tous les conindies sont confarmes.

Mombre e contréles ; 18
Meoyenne - 134 mglL
Kaxdmum - 34 mglL

Elements pravenant principalement de Fagriculiure, des refets Industrisls et
domestigues.
Limite de qualits ; 50 mgl

Oilgo-slemert natureliement presant dans |e 5ol et dans l'eay,
Limite de quallts : 1,5 mg

Le fiyar joue un ndle oans 13 prevention ges carles. Tourefols, SVant denvisager un
PO complémentalre. I convient de consulter un professisnnel de sanie.

Mambre de contndles : 5
KigyEnne - 0,20 mgiL
KAaImum ;0,53 mgiL

Mombre e Comirdlss ; 5
Waleur masimals peOur toutes les mokecules
analysées : 0,02

Melécule & Fofging de maximum ;
Métaldebyde

Substances chimigues utlllsées, 2 plus souvent, pour proféger les culiures ou pour
desneroear.

Limites de qualia : 0,1 pgh pour chagque substante et 0,5 poi toutes suUDstances
confondues.

Teneur en caldum et en magneésium dans 'eau. La durete g'exprime en degré frangals  Pos diedivarcurde  Nombre de contrdles : 13

™. gualisd en lebsmer  Mayenne 16,6
lim'y & pas de Imite de qualkié pour ce parame&tre. e usire dle gualpd MMM D237
Eau peu calcalre
Criglire de ["sau

thlarge desc dodghes soutemaine st e | CONSEILS
rheldre. Llurits de dlsiibudon es slmerase

par Dans les habitats équipés de tuyauteries en plomb, ou aprés quelgues jours
bl =5 A S ‘U. d"absence, laissez couler I'eau quelques minutes avant de la boire.

LEINE MELILLY SUR SEME

5ivous possedez un adoucisseur, assurez-vous qu'il alimente uniqguement le

il trale Mesa peovenant o= 2 captage(s). k
reseau d'eau chaude.

Gection

L= malfine d'ouvrage ;| EYNIDICAT DES
EALX D'ILE DE FRAMNCE & a&igus out ou
parde de la gesdon & WEDLLS EAU DILE DE

FRAMNCE BNC |!|
Conirilec canltsirsc réglamenialac

L'Agence régionsle de sonid e31 charpée du
porirSle sanfaire de Feau potsble. En 23021

Consommez uniquement 'eau du réseau deau froide.

Sivous décelez un goirt de chlore, metter une carafe ouverte au réfrigérateur
pendant quelques heures pour I'éliminer. 5i la saveur ou la couleur est
inhabituelle, signalez-le 3 votre distributeur d'eau [Voir facture).

)

- 122 préfevemenits. physioschimlques,
_1“! mml!mmm - u:m:mrmmnhwwm:wmmwmme W, BB Dl Sl Do i
EEH " e va—— AW, ars.Fe gefrance. sanie vl e-con - saniiae-de-heau, f04 605 0ty
e == Woir luﬂ' 1 I S R s . S e - T - O 1o - ST -5 L5 - LS
analgsés.
AR ha-a -France Delegates Duparismentams das Heuts-te-Sens - Syl 5 al s inu £ 200835 o Catax - SO0 30 BT O -
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a_tg Qualité de I'eau distribuée a
el PUTEAUX

s b s T

Edité e 16ME2022 en totalité
WDH: SEDIF BUD - : 082000064 -
Collsothits : BYNDICAT DES EAUX O'ILE DE FRANGE

Conclusion sanitaire Indicateur global de qualité

# 2 Eau de Bonne qualhe

L'eau distribuée a été conforme aux limites de qualité
réglementaires fixées pour les paramétres

bactériologiques et physicochimigues a I'exception € ; Eaw ce qualks InsuMsants, ayant oy
des pesticides, ponctuellement non conforme, sans e ek
toutefois nécessiter de recommandations d'usage.

Historique de lindicateur global de qualité - 2020=A

L'hdl:*l.r Ijr.ml:.llr.ll unHi prand an comple les 30 wm [ fwmillas de um faimeni MFobje? dune bmilte de qual@. || est sgal & FNedicafew de gualile duo peramé®e o plus declessan®. Lo
dha om do quakis es wex canslisa@ons e sond pas pris e comete, dens s ceswrs ou il pe sost pas reprsenis@Sis de b gualile de Fesu dis inbuss ser |s com

l:nrmmil

Indicateur Détails des résultats d'analyses

e de gualite pour I'année 2024

Micro-organismes Indlczieurs d'une ventuels contamination des eauy par des
bactéres pathogénes.
Limie de guallté : Absence exigee.

Mombre de conindles : 1385
ToUS [es conriies sont comtomes.

Elements provanant princloslemant de Fagriculiure, des rejats Industrieks at
domestigues.
Limile de quallte : 50 mgA

Mombre gde contrdles @ 183
Moyerne ; 22,5 mgiL
Mandmum ;35 mg/L

Qiigo-&lkment naturellement présent dans le 5ol et dans I'eau.
Limhe de quallté : 1,5 mgA

Le fluor joue un rile dans 13 prévention des cares. Toutefols, svant denvisager un
appart compigmentalre, i camwient ge consulier un professionnel de sanis.

Nombre de conindies : 20

Moyenne0,05 mglL
Maximun:0,11 mg/L

Mombre de conindles | 20
g;:iannes chimigues uillsées, le plus souvent, pour pratéger les cultures ou pour Vlear i male e s mokos
. . . analysées : 0,2 pgil
Limites de quallté - 0,1 g pour chaque substance ; 0,03 g pour aldrne, diskdrine et - ¥ N
hegtachiors, heptachiors &poxyde ; 0,5 Pg/l i substances confondues. Mokt & Forigng O sl - Rigkatihyn

Teneur en calcium ef en magnesium dans Meau. La dureté s'exprime en degré rancals  pug fiedicsenr de  Nombra de conbrdbes : 143

{ T] gurtind en Pabsence  Moyenne : 22,05
Il 'y @ pas de Bmite de quali@ pour ce parametne. o fimine o qualié Maximuen - 27,8 °F
E:au moyennement calcalrs
Cirigine de Peau
CONSEILS
Eani dar rividre. L'unitd de distribiubion et Apres quelgues jours d'absence, laissez couler I'eau quelques minutes avant
U — A Eﬁ de la boire ; de méme, dans les habitats équipés de tuyauteries en plomb,
lorsque 'eau a séjourns plusieurs heures dans les canalisations.

G. CHOIEY REESOURCE [94)

Si vous possédez un adoucisseur, assurez-vous qu'l alimente uniguement le
Gection réseau d'eau chaude.
L= malre douvraps : SYMDICAT DEE
EAUX DVILE DE FRAMCE = célégue toul ou
partle o la gesdon 8 VEDLIA EAL D'ILE DE
FRAMCE ZHC

Consommez uniquement I'eau du réseau deau froide.

o=l

Si vous décelez un gout de chlore, mettez une carafe ouverte au réfrigérateur

pendant quelgues heures pour I'eliminer. Si la saveur ou la couleur est
Gontrles canfalres raglamentairac. inhabituelle, signalez-le 3 wotre distributeur d'eau (Voir facture).

L'Aperce réglonale de sarid =5 charpée du
conindle sarlialre de I'=sa potable. En 2021 :
- 1390 o physicochimi Sl vouws Mpo Intéracoéc pour falrs analycer Faau o woirs robined, condsctez bs Desgation Départsmantals
- 1285 prSievemenis aciérdogiges=s oni
a5 riallsds,

Flus d= 400 paramétres difrents ont &b
aralyses,

-

Les misuiteds ctanaiyses d= fa gualid o= Fepu sont alsponbies surisfeme? - wwaosaunotadie. sante. gou
Voir auss . Aipsdwww lederance.ars. sante. ieau-du-rodine-commerni-sinfamer-sur-Sa-p e
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g r Qualité de I'eau distribuée

a
e s RUEIL-MALMAISON
- UDI: SENED SUD - n* = (3003070 «
Collectvité : SENED en totalité

Conchmion sanitairs Indicateur global de qualité

A 1 [Eau de Bonne qualhs

L'eau distribuée a été conforme aux limites de qualite
réeglementaires fixées pour les paramétres bacté-

-riclogiques et physicochimigues analysés ; elle peut
étre consommeée sans risque pour la santé compte
tenu des connaissances scientifiques actuelles.

Historique de Indicateur global de qualité : 2018=A ; 2019=A; 2020=A
L'incicateur giohal de quallte prend en compte ke 31 paramatres falsant M'objet dune IMie de qualite
ge Meau. Il est égal & Mindicateur de qualie du paramedra le plus dafavarable.

indicateur de Détalls des résultats
qualité d'analyses pour Fannée 2021

Paramétres principaux

H|[‘.I'ﬂ-ﬂ|'g3"l|5ml!ﬁ-|l'ﬂ|ﬂil!l.lﬁ- dune éventualle contamination des eaux parn-as
bacisries pathogenes.
Limite de quallté : Absence edgée.

' Mombre de contriles - 791
A Tous les comiréles sont confoimes.

Naombre de conbriles 222
Mayenne ; 22, 2mgiL
Maximurm : 33 mgi

Elments provanant pngipalamant di Fagriculiure, des rejats Industriss et
domesiigues.
Limite de gualtte : 50 mgi

Diigo-&/ement nawurellement présent dans |e sal et dans Meau,
Limite de qualtte : 1,5 mgA

Le flucr joue un rite dans la prévention oes canes. Toulefns, avant o envisager un
JppoT compigmendaire, N convent e consLfer un professionne d8 Sanfe.

Wambre de conirdles @ 33
Mayenne : 0,13 mgiL
MaxImum ; 0,24 moiL

Mombre de coniréles .33

aleur maximabe pour toutes les molécules
analys2es : 0,05 pgiL

Kodecule a lofgine de mandmum © déséthyl
deisopropyl alrasine

Substances clmiques uillsées, e plus souvent, pour proféger kes cUllures ou pour

Teneur en calclum et en magneshum dans 'eau. La dureté s'exprime en degre francals  Pas dindicareurde  NomMbre de contriles @ 206
it gualird en Fiabsenee  MyEnne © 17,27
Il Ty a pas de imie de quallté pour ce parameétre. e Jimaite de guanlind  MAGXIMUM ;21,8

Eau peu calcaire

Origine diz I'eais
Kidange o e donging scuterEng o CONSEILS
:_.;:":w.“:“; 2 Dans les habitats équipés de tuyauteries en plomb, ou aprés quelques |ours
Tusires: du Mont Vakirien [92) fusing de EE d'absence, lalsser couler I'eau guelgues minutes avant de la baolre.
‘Crotssy-sur-Saira (78] af do
: I]mi 5| vous possédez un adoucisseur, assurez-vous qu'll alimente unlguement le
e e réseau d'eau chaude.
ou partls de Ia pestion & SUER
Eiise L= J;E Consommez uniquement Feau du réseau d'eau froide.
Coniribes sanfaires rghmenains
B e e 5l vous décelez un godi de chlore, mettez une carafe ouverte au réfrigérateur
e D B e S - pendant quelgues heures pour Féliminer. 51 1 saveur ou la couleur est
- 781 privements haciériologigues ant inhabitselle, signalez-le & votre distributeur d'eau (Volr facture).
it realzas,
Flas de 200 paraméres. diSérenbs ond 438
enalyzas.

L=s micistats gansyses 4= 4 qualt® o= Meay sont alsponiles sur inemed  pw =auoophie sgaie acoy
o EEAH L i > Ly o, " ']

ARG e-ce-France Dibiguiion Diperiemeniie e Hauts-de-Seine -CiyLile- 28 slles Su bcuten ©5 20083 - 5018 MANTERRE Cudex - Slanderd ; 01 30 57 08 22 -
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Qualité de I'eau distribuée a
SAINT-CLOUD

UDH: AQUAVESC - ne0Ecl0onze -

Collaatieits

ADUAVEEC

en fotalite
Conclusion sanitaire Indicateur global de qualité

& ; Eou o= Sonne gquallid

L'eau distribuée a été conforme aux limites de qualité
réglementaires fixées pour les paramétres bacté-

-riologigues et physicochimigues analysés ; elle peut
étre consommeée sans risque pour la santé compte

S I Eau de gualit® Insuffisame, ayant pu
faire Fobjet de limiailons de consormmme-
-3an

tenu des connaissances scientifiques actuelles.

Historigue de lindicateur global de qualité - 2018=A ; 2019=A ; 2020=A
Lirdicateur gicoal de qualeé prend en compte kes 31 parametres falsant robjet o'une limie de qualie

Parametres principaux

deFeau. Il est &gal 3 Iindicateur g2 gualltd du paramétre |e plus defavorabie.

Details des resultats
d'analyses pour 'annee 2021

Micre-onganismes Indicateurs dune eventuelle contamination des eaux par oes

bacteres p
Limite de quallte - Absence exigee.

Elgments provenant principalement de Fagricutture, fes rejets Industrisls ot

domestigues.
Limife de qualte : 50 mgA

Qiligo-ement naturellement présent dans |2 5ol 81 0ans Feau.

Limite de qualke * 1,5 mgd

Le fluar foue un ride dans k3 prévention des canes. Toutelals, avant d'emvisager un
apport compkmentaire, ¥ canvient de consufier un professionngd de sani.

Supstances chlmigues wilksses, |g DlUs 50UVENt, pour protéger ks cUlUres ou pour

desherber.

Limtes de gualita : 0,1 pgi pour chague substance et 0,5 pgd foutes suDEtaNces

confondues

Tenewr en calclum et en magnésium dane 'eau. La durete s'expriime en degre frangals  Pas diadeasr de

1
Il iy & pas de limie de gualié pour ce parametre.

Origing du MNeais
Eau donging souteraing. L'unks de
diswinution el almentds par 1 wsine () de
raiemant: Fusine da Lowssckesrros |{TH)
Gestion
Le matre fouwage | ADUAVESC &
S quE tow oo partle o= | gesdon & SEOP

Conrdlac canitalrec réglsmantainas
LAgence reglorale de samt &5 charpée du

nindie sariiaie de Feswa potabde. En 2021 ©

- 185 préfévements  physkocrimiues,

= 1BE préjévemenis baciériologigess ont
85 riallsis,

Plus de 400 paramiires difitrems ont 2pt
aralymes,

Maombre de contréles : 186
Taus les conbndles sont conformes.

Mombre de contriles (81
Moyenne : 14,4 mgil
Kaaximum - 18 maglL

Mombire de contriles © 12
Moyanne - 0,18 mgiL
Maximuem : 0,22 mgiL

MOmbre g Conirties - 12
Valeur maxmale paur tutes kes Malecules
analysees : 0,02 pgiL

Malecule 3 loniging de masdmum ;

Mtk dhydi

Mombee de comriles : 72
Mayenne - 18 °f
Maximum - 25,007

Eau moyennement calcalne

gurtind et Fabsence
e fimaive e gacalivd

COMNSEILS

P

Dans les habitats équipes de tuyauteries en plomb, ou aprés quelques jours
d'absence, laissez couler 'eau quelgques minutes avant de |a baire.

Si vous possédez un adoucisseur, assurez-vous qu'il alimente uniguement le
réseau d'eau chaude.

Consommez uniquement l'eau du réseau d'eau froide.

Si vous decelez un gout de chlore, mettez une carafe ouverte au refrigeratewr
- pendant guelgues heures pour éliminer. Si la saveur ou la couleur est
inhabituelle, signalez-le a votre distributeur d'eau (Voir facture).

u:mmamm o= In quaile o= M=pu sont aisponibies sur budermes -
[=THET g Lars Begefance same. b e-conirok- sanBaire-de-au. fl:-z‘-ﬂﬂ.?.-.':- nimd
Voi auss ; htosofewaiedeimnc e ars sante fesac-oun bive - o mmen -sheienmer- sur-sa-quaie

AFE Bu-de-France Ouligation Daparemantais des Heuts-de-Saine- CityLie - 75 sl du MAguiters C5 JI83 - 91018 MANTERRE Cacas - Standard : 01 40 O 96 22 -
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Collectivitd : SENED

Conclusion sanitaire

L'eau distribuée a été conforme aux limites de qualité
réglementaires fixées pour les paramétres bacté-
-riologiques et physicochimigues analysés ; elle peut
étre consommée sans risque pour la santé compte
tenu des connaissances scientifiques actuelles.

Historique de lindicateur global de qualité : 2018=A ;

Qualité de I'eau distribuée
Y

SURESNES

en totalite
Indicateur global de qualité

& Eau de Bonne gualhs

‘al

S | Eau de qualle Insufisanse, syant pu
falre l'objet de ImEadons de consommma-
~thomi

2018=A; 2020=4

L'Indicabeur global de gualité prend en comipte les 31 paramétres Talsan I'objet dune Bmite de qualis
de I'egu. Il st égal 3 Mnolcateur oe guallté du parametre ke F'.IE I:ETE'.'M!HE-

Paramétres principaux

l.ll:n:--:lrganlsmes Inglcateurs o'une aventuelle comamination des eaux FIE.I'UE'E
bactesles pathogenes.
Limite de quallte : Absence exigée.

Eléments provenant prindpalemant de lagricuiture, des rejets Industrieks et
domestiques.
Limite de qualtte : 50 mgi

Oligo-&lement natureliemant prasent dans ke sol et dans I'ea.
Limite de qualtte : 1,5 ma

Le flusr joue un rilke dans i3 prévention des carzs. Toutefols, avant denvisager un
apport complementaire, I convisnt e cONSUMEr un professicnnel de 5anfe,

Susstances chimigues utlliséss, ke plus scuvent, pour protéger les culbures ou pour
desheroer.

Limites g quallté : 0,1 ugll pour chague substance et 0,5 g toues substances
confondues.

Mombre de contrdles ;781
Tous les conirdles sont confarmes.

Nombre ge conbniles 222
Magyenne : 22,2mgiL
Kaximum - 33 mgiL

Mombre de contdles - 33
Mayenne 1 0,13 mail
MzAmLm © 0,24 mgiL

Nomiore de contriies (33

Waleur maximake pour iouies les malécules
analysess - 0,05 ugiL

Mokcile a Foriging de maximum : déséthyl
deisapropyl alrasne

Terneur en calclum et en magnesium dans Feau. La duretd s'exprime en degré rangals  Pos dindlcaucarde  NOMbre de contndles © 208

{1 quirlivd en Pabsence  MOYERNE : 17,277
Il 'y @ pas g2 imie de quallté pour c& paramedre, e limite de qualied  Maximum : 21,8
Eau peu calcaire
Origing de Feaw

M e 't doniging Soulemaing ol CONBELE

:wl';:::,.m“'-:t W Dans les habitats équipés de tuyauteries en plomb, ou aprés quelques |ours

Tusing du Mont Vakeien (92], fusing o u d'absence, lalssez couler I'eau quelgues minutes avant de la bolre.

Croissy-eur-Soaine (78] ol oo

dhubamensilie

Eml 5l vous possédez un adouclsseur, assurez-vous qu'll alimente unlguement le
réseau d'eau chaude.

Le maltre gfouvrage : SENED a deegué tout

ou parde de ks gestion & BUEZ

ERVIRCHRERENT g Consommez uniguement I'eau du réseau d'eau frolde.

Caontreks sanitaires reglementaines

S e L e E e 5l vous décelez un godt de chlore, mettez une carafe cuverte au réfrigérateur
i i e - pendant quelgues heures pour I'éliminer. 51 la saveur ou la couleur est

- 791 préléyements bachedokglouss ot inhabltuelle, signalez-le & votre distributeur d'eau (Volr facture).
#o8 raallsds.
[Flus g 400 praméres difénents ond
analyzes.

Le:r!'nmnws::dehwﬂ deI‘nl.u mﬁfmw-: whr:mer Wmt

AFeS ha-duF rance Duligabns Dupstamanisis dis Haots-de-Seine -CityLifs- 28 alss de Dguitsine 05 D0283 - 01008 WANTERRE Cudur - Standaed : 01 9097 98612 -
Hilon:Nwww. e deirancs an aanie )
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2 r Qualité de I'eau distribuée 2

Shiaiw it Weans e 2RRM022 VAUCRESSON
it Franes UDE: AGUAVESC - ne:082000022 -
Collsstivis - AQUAVESC en totalité

Conclugion sanitaire Indicateur global de qualité

# ! Esu de Bonine qualibs

L'eau distribuée a été conforme aux limites de qualité
réglementaires fixées pour les paramétres bacté-

-rinlogiques et physicochimigues analysés ; elle peut € : Eau de gualbé InsuMsants, ayant pu
étre consommeée sans risque pour la santé compte e liokles a= Imiatiens de carsamma:

tenu des connaissances scientifiques actuelles.

P

Historique de lindicateur global de qualité ; 2018=A ; 2019=A ; 2020=A
L'ingicateur glooal de qualis prend en comple k6 31 parametres falsant Mobjet o'une [Imite de quams

Paramétres principaux

Micro-organismes Indicateurs Fune eventuslle contamination des eaUX par des
pacieres pathagenes.
Limhe de qualié : Absence exdgée.

Nombre de contndles : 156
Taous ks coniroles 5ont conformes.

Mombre de contndles JB1

Moyermne © 14,4 mgiL
KaaKImum ;18 mgiL

Elements provenant principalsmant de Fagricultne, 0aE rejets INdustrels &
domestiques.
Lime de quaiie © 50 mgi

Cilgo-eiément naturelement présent dans ke 5ol ef dans 'eau
Limibe de qualité - 1,5 mah

Le fluar fove wn rdie dans i3 prévention ces canes. Touefls, vant o' emvisager un
apport complémentaire, T convient de coNSLREr LN professionnel de Samte.

Mombre ge coniriees : 12
Moyenne : 0,16 mgiL
Maximum : 0,22 mgiL

Nombre de contréles : 12

Vabaur maximale pour toutes les mokscules
analysess ;0,02 JoiL

Modcube 3 l'origing o2 maximum © Métaldébyde

Substances chimigues utlisées, Ie plus souvent, pour protéger les culbures ou pour
desnerer.

LimHes de qualié : 0,1 gl pour chague substance et 0,5 pgi toules substances
COnfondues.

Tanaur en calelum et an magnesium dans l'aau_ La duretd s'eapime en degré francals Pas dindicaess de  NOMBrE de contrales < 72
1. gualicd en Pobsence  MOYENNE 2 101
Il n'y a pas de imite de quallté pour ce paramétre. de Hmite de qualied  Maximum : 25,0°

Eau moyennement calcalre

Origine de leau

Eau donging soulemaing L'unitd de CONSEILS
distrbulion os1 alimentde par 1 using {s) de
trailoment: Nasing do Losveciennes (78) f IE] Dans les habitats equipeés de tuyauteries en plomb, ou aprés quelques jours
Gestion d'absence, laissez couler I'eau quelques minutes avant de la boire.
L= maaline dounage - AOUAVESS &
FEL e =R B =i Si vous possedez un adoucisseur, assurez-vous qu'il alimente uniquement le
m réseau d'eau chaude.
contrilas canksiras reglamantaires -
L'#gence réglonale G samd est chamgés du g Consommez uniquement I'eau du réseau d'eau froide.
contriie sanksire de Peau potable. En 2021 :
- 185 prélgvements  sRysicochimioues, Si vous décelez un gout de chlore, mettez une carafe cuverte au réfrigérateur
- 1BE prélsvements backériologiquss ont ':._| pendant quelques heures pour I'eliminer. Si la saveur ou la couleur est
222 rélizen. inhabituelle, signalez—leé votre distributeur d'eau {Voir facture).

Flus g 400 paramiines difénsnis ont &0
aralysds,

Les résuies dhanaiyses o= ja qualfe de Feau sont diponibies ST ImsTmer | WHRCEI0ED bk, Sante. pou. fr

U EUr T hSpcRew At dstefrance. sanie fele-rontmle-san i -ge--saun TR0, 0 eml
Voir aussl o arpsaAwaw. Redefranos. ars san e oeau-du-ro binef-comme n R Ei fnmer-sur- - gUETE
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Annexe 4 : Tarification SEDIF

Las 4 principaux types d'abonnements: tarifs au1” janvier 2022

LE TARIF GEMERAL DE VENTE DE L'EAU 1

Appliqus por défout & tout obonnd du service

ABOMMEMENT TRIMESTRIEL
5,03 € HT./trimestre

PRIX PAR m?
11238 € HT./m?

pour un compbeur de 15 mm — part destireis au SEDIF = 0,42 €
l& plus caurant
(le plus colrant) — part revenant ou delégataine =

— fonction du diométre du 0,7038 € entre O &t 180 md annusls

ampleur (tranche 1) au 10840 € au-deld de
[="F-T1]] nche
— revenant au delégatairs et lfemancha )
eantribuant aux frais fikes du
sEryice

=

PRIX MOYEM PAR m?
13248 € HT./m’

appligqué sur Fensemble du
territoire du SEDIF, sur la bass
d'ure consammation de 120 mé

| —
LE TARIF MULTI-HABITAT e —
Dessiirg oux immeubles d'habitbation collective, ofin gue chogue foyor banficka du tarif [D
préfdrantiad fixd powr ko trancha 1 du tarlf géndrol
ABOMMEMENT TRIMESTRIEL ABOMMEMEMNT TRIMESTRIEL PRIX PAR m’
DU TARIF GEMERAL COMPLEMENTAIRE 1,3248 € HT./m*
603 CHT

— fonction du diamétre du

nomisre de logements (L
Gomptewar

l'abennement trimastriel de base
pour un compteur de 15 mm

[+

— part destinda au SEDIF = 0,42 €

— part revenant ou délégatoire =
07038 £ entre O et L <180 m?
annuels ou 1,0840 € au-dela da

[=-F-"T1}
LE TARIF GRANDE COMSOMMATION - :E[_ *
Pour ke obonnds consommant plus da 5 475 mifan, soit 16 mfjour —
ABONMEMENT TRIMESTRIEL ABOMNEMEMNT TRIMESTRIEL PRIX PAR m’
DU TARIF GEMERAL o COMPLEMENTAIRE o 1,3248 € HT./m*
281,25 € HT.
— fanction du diamétre du

Bompledr

décroissant salon des tranches de
corsommation croissantes, pour ks
volumes consommeés au-deld de
5475 m* par an.

©

LE TARIF VOIRIE FUBLIQUE

Fou %

Appicable oux usages dorasage ot de nattolement sur kes routes et voles cuvertes & o
circulation publigue, plédtonne ou routisre

ABOMNMEMENT TRIMESTRIEL PRIX PAR m®
VOIRIE PUBLIQUE 1,3248 € HT./m"

— inférieur au barif général o—p-artdeﬁin&uﬂuSEEﬂ:-E.ﬂﬁ

— fonction du diamétre du — part revenant au délégataing =

complewr 03519 € antre 0 &t 180 m* annusls

ou 05426 € au-deld de ce sl
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